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Vorerst méchten wir uns héflich entschuldigen, wegen der
verspéteten Behandlung dileser Sache., Herr Henzel wollte
dieses Material selber untersuchen, musste aber leider einen
Tag bevor Ihre Sendung eintraf, in den Milit&rdienst ein-
ricken,

Das Tischtuch wurde s.Zt. in diesem sehr schwierigen Ton
licht- aber nicht waschecht gefdrbt, da hiezu kein Auftrag
vorlag, (nicht indanthren) was also nicht bedeutet, dass
diese Ware wle die Hauswésche behandelt werden kann.

Herr Henzel hat nunmehr eine Waschprobe gemacht und konstatiert,
dass das Stilick beil fachmdnnischer Behandlung nicht so stark
ausbluten wirde. Frau Zist muss unter allen Umstdnden einen
Fehler gemacht haben, seil es, dass sie das Tischtuch zu heiss,
oder mit falschem Material gewaschen hat. Ohne chemische
Analyse ist es nicht mdglich, dies festzustellen.

Private sollten solche Stiicke prinzipiell nicht selber waschen,
da dies immer mit gewisgen Gefahren verbunden ist, besonders
bei so intensiven Farbtonen.

Nachdem wir einwandfrei feststellten, dass uns eine Schuld
nicht trifft, kdénnen wir natiirlich keine Vergitung itber-
nehmen. Hingegen mdchten wir gerne dazu beitragen, diese
Differenz aus der Welt zu schaffen und schlagen vor:

Frau Zist soll sich einverstanden erkléren, die Tischdecke
in einem andern Ton zu férben., Am begten eignet sich der
Stoff filir rosa, oder dunkleres beige. Diese Kosten wiirden
wir ibernehmen.

Den Damagst haben wir gewaschen und ausgeriistet, er wird heute
oder morgen abgeliefert. Wir machen aber darauf aufmerksam,
dass auch dieser Stoff nur bedingt waschecht ist und mit
grosster Vorsicht, ebenfalls am besten von Fachleuten be-
handelt wird.

Wir hoffen gerne, dass Ihnen und Frau Zist so gedient sel
und erwarten hieriiber Ihren Bericht. Die Decke hehalten wir
bis dehin. )
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