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"Das Image der Schweiz. Stiftung Fiir das Alter . . Lo

N 3k

4

Auf den Seiten 1-50 ist der ausfuhrllche Orlglnalbericht zu

finden. Er enthilt: zahlreiche interessante Details. = .

Pilr den eiligen Leser geniigt die Lektiire der Zusammenfassung-auf
den Seiten 51 —l55. Wir beschrinken uns suf die wichtigaten'?unkte:

4) Zum Image . ]

]

1. 30% beurteilen nicht eindeutig die gerechte Vertellung der

Mittel und eine grossziigige Hilfe (3. 26)
2. Die Akt1v1tat, Dynemik und Modernitdt der Stifiung wird

nicht eindeutig positiv beurteilt (S. 24 “Oben). Beim Gross-
teil der Befragten wird aber dle Stiftung als unterstutzungs-

i, 4

wilrdig und niitzlich angesehen{(s 29) . .
. Folgerung: Vermehrte Publizitadt 1m breiten Publilum, im
Pressedienst und in der “Zeltlupe“ Geeignet erschelnt
Prisentation der Stiftung an Publlkums-Treffpunkten {wie
MUBA, Compt01r), Schaffung und breite Streuung einer Ton-
bildschau. Bildreportage-Seite vor.der Sammlung vig Bild-

L

agenturen. .t -

B) Zup Stiftungsnamen (S. 51/52)

Die beiden Bezeichnungén filhren zu Schwierigkeiten. "PFir das
Alter" wird von 82% vorgezogen, 2/3 kennen "Pro Senectute"
gar nicht {vgl. 8. 8 unten), 71% wissen nicht, ob ein Unter-
schied besteht, ca. 25% glauben, es geien zweil verschiedene
Organisationeé'(s.‘g).

"Fir das Alter" allein ist problematisch, erweckt negative

Yorsteliungen. "Pro Senéctute” allein ist noch zu wenig ein- -

gefiihrt (2/3 kennen inn gar nicht), ist aber "neutral® und
national verwendbar. Ein neuer Name (S. 53) kommt kaum in

Frage. Daraus ergibt sich der Burobeschluss vom 26% Méi, ins-

kiinftig in der Qeffentlichkeitsarbeit den Doppelbegriff "Pro
Senectute / Fir das-Alter", bzw."Pro Senectute / Pour la
Vieillesse" bzw. "Pro Senectute / Per la Vecchiaia' zu ver-
wenden. Nach einer Uebergangszeltavon einigen Jahren sollte
dann national Pro Senqctuteu(ln\Analogle.zu Pro Juventute und

Pro Infirmis) verwendet werden.
. a

o
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- ¢) Stiftungeanfzaben (S. 53 Mitte) . ’

Der private Charakter der Stlftung ist zu betonen, wbil die
private Hilfe vorgezogen wird. Der fsderalistische Charakter
der Stiftung muss in geeigneter‘Form betont werden (von der
Existenz der Ortsvertretungen WLasen nur 50% etwas (S. 18).
In der Westschweiz ist vérmehrte Information notlg (8. 25).

D) Bekanntheitsgrad (8. 53) L o

Informationsliicken fuhren Zu Unkenntnls,adlese’zquOrurtellen.
Vermehrte Informatlon 1at unabdlngbare Voraussetzung fur ein !

Yas

p051t1veres Image._ PR

P
-,

E) Alterszeitschrift- (8, 54/55) ."‘ Sy,

n, rEl v\_

65% der Befragten sind an einer Alterszeltschrift interessiert.

53% wiinschen ein unabhangiges (S 42), 23% ein amtliches
Informationsblatt. ’ - _h o,

+

Folgerung: Werbung fur "Zeitlupe" systematlsch welterfuhren,
geznielte Ansprache grosserer Pirmen und Gemelnden (als Kollek~
tivabonnenten). Weitere Lokalbellagen (wze "Winterthur extra")
sind snzustreben. . P '
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A. . Vorbemerkung und Problemstellung -

e -

N

Die Schwelzerlsche Stlftung Fiir das AlLer steht als Y.
Sozialwerk und gemeinnitzige Institution-im Dienste

~der Oeffentlichkeit. Als Organisation, deren finan-

zielle Grundlage zum Teil auf freiwilligen Spenden

beruht, ist .sie gleichzeitig auf das Verstdndnis und

in gewissem Masse auch auf die Xdentifizierung der
breitesten Schichten mlt ihren Zielsetzungen und ihrer
Titigkeit angewiesen. :

“

* In beiderlei Hinsicht ist es fiir eine'wirksame,Informa—

tionspolitik und Oeffentlichkeltsarbeit wichtig oder
_gar unerld3sslich zu wissen, wle sich das Bildgider
S5tiftung bei der Bevdlkerung darstellt,und dﬁrch welche
konkreten Vorstellungen und Eigenschafiten es wesentlich
mitbestimmt und geprédgt wird. i 2

ORI
Mit dieser Zlelsetzung wurde der Schwelzerlschen Gesell-
schaft flr praktische Sozialforschung Ende 1973 vom
Zentralsekretariat der Schweizerischen Stlftung FiGr das
Alter der Auftrag flr eine Reprasentatlverhebunq erteilt.
Gleichzeitig sollten bestimmte Aspekte detf Informations-
gewohnheiten und ~bedirfnisse des dlteren Tells’ der
schweizerischen Bevdlkerung - insbésondere im Hinblick
auf die von der Stiftung herausgegebehe Vierteljahres-
schrift Pro Senectute ~ abgeklirt wegden.

Die flir die vorliegende Untersuchung bendtigten finan-
ziellen Mittel wurden zum Teiljydurch die Stiftung selbst,
grdsstenteils jedoch durch Spenden der folgenden Organi-
sationen und Unternehmen aufgebracht, denen an dieser
Stelle der Dank der Schweizerischen Stiftung Fiir das Alter
ausgesprochen sel: -

Pharma, Information, Basel

Verelniqung Schwelzerischer Lebensversicherungs-
Gesellschaften, Zirich

" Migros-Genossenschafts-Bund, Ziirich -

*

Lions Club, Baden
Schweizerische Riickversicheruyngs-Gesellschaft,
Zurlich 2

¥

Mébel Pfister AG, Suhr -

o .
L

* r £l ' .
"Lions Club, Widenswil 0 »

* ' o A |
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B. Die Burchflihrung der Umfrage

L]

+
0

Die Umfrage wurde in den Monaten Januar - Februar 1974
in Form von persdnlichen Befragungen durch geschulte
und auf ihre Aufgabe vorbereitete Interviewer unserer
Gesellschaft durchgefiihrt.

K -

Befragt wurde eine fiir die Deutsch- und Westschwelz
reprasentatlve Stichprobe von 1000 Perscnen. Um auch
im franzdsischen Sprachgebiet fir alle Befragten-
gruppen statistisch =zuverlassige und aussagefahlge
:Daten zu erhalten, wurde dieses mit einem iliberpropor- .
tionalen Anteil von rund 33 % der Stichprobe beriick-
sichtigt (anstatt ca. 25 %, entsprechend dem tatsdach-
lichen Bevdlkerungsanteil der franzosisch sprechgnd
Kantone). Faktisch wyrden in der deutschen Schweiz %55,
*im franzosischen Landestell 245 Interviews durchgefuhrt.
Die sich daraus ergebende webervertretung der (franzdsisch
sprechenden Befragten wurde béi der Auswertulg durch '
Eingabe entsprechender, Gew1chtungsfaktqren ausggiglichen.
In Anbetracht der speZLflschén Problpmatlk die den
Gegenstand der Umfrage blldet, wurde diese auf zwel
Altersgruppen beschrankt: ) » #

a) Perscnen im Rentenalter (653ahrlge tind altere)
d.h. der Personenkreis,»fir den die untersuchten
Fragen unmittelbare Aktualitit besitzen, und

b) Personen, die den Rentnerstatus zwar noch nicht
~erreicht, sich ihm aber sowelft gendhert haben,
dass ein Interessé flir 'diege Fragen vorausgesetzt
werden konnte. Die untere Altersgrenze fir diese
Gruppe wurde mit 50 Jahren festgesetzt, wobeil wir
uns bewusst sind,, dass es sich zwangsldufig um
eine mehr oder minder.willkiirliche Zisur handelt.

Anteilmdssig ‘macht die Altersgruppe der 50 - 64jahrigen
Kontaktpersonen rund ein Drittel (325), diejenige dér
dlteren ca. zwei Drittel (675 Personen) der Stichprobe
aus. Auch dieser Faktor wurde bel der Datenauswertung
durch Gewichtung entsprechend den tats&@chlichen Antellen
der betreffenden Altersgruppen (50 - 64 und 65 und dlter)
an der BevOlkerung korrigiert.

Bei der Stichprobenbildung wurde ein zweistufiges Ver-
fahren angewandt.'In einer ersten Auswahlstufe wurden
die Befragungsorte bestlmmt. Dabei wurde darauf geachtet,
unterschiedliche Ortsgrossenklassen mit ungefdhr gleich
grossen Betagtenanteilén zu beriicksichtigen. Auf den

" Uebersichtstafeln im Tabellenteil werden sie mit rdmi-
schen Zahlen gekennzeichnet:
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I" .- Stidte mit mehr als 100 000 Einwchnern:
- Basel, Bern, Genf, Lausanne,.Zirich

I1 - Stddte mit 10 000 - 99 000 Einwochnern:

5 g . Aarauw, Chur, Frauenfeld, Freiburg, Luzern,'

Neuenburg, Schwyz, Sltten, St. Gallen,’
Solothurn

. III . - Gemeinden mit weniger als 10 COQO Einwohnern
. .

In den aﬁsgewahlten Befraguhgsorten wurden die Ziel-
personen in einem zweliten Schritt mittels "random route”
ermittelt. Dazu wurde den Interviewern eine per Zufall
bestimmte Ausgangsadresse bezeichnet und die "Marsch-
richtung" sowie Quotenmerkmale angegeben. Diese waren
die Altersklaske; Geschlechtszugehdrigkeit und - bei
jedem 10: Befragten der Altersgruppe der 653ahr1gen und

‘Aelteren - der Wohnsitz in einem Altersheim oder eilner

Alter551edlung.

-

In der deutschen Schweiz wurde jedem zweiten Befragten .

im Rentenalter am Schluss des Interviews ein Exemplar
der Weihnachtsnummer 1973 der Zeltschrift Pro Senectute
zusammen mit einem Fragebogen Ubergeben, mit der Bitte,
die Zeitschrift in Ruhe durchzulesen und?anschl;essend
die sich darauf beziehenden Fragen zu beantworten.}Von
223 abgegebenen Fragebdgen wurden 178 ausgefiillt. zuriick-

-gesandt. Das entspricht einer Erfolgsquote von 80O %; die

aufgrund der Erfahrungén mit dhnlichen Aktionen als gut
bezeichnet werden kann.

R .
"

Die erhobenen Daten wurden mlttebs Survey Analysms Program

{SAP 1V) durch die Firma IBM ausgewertet.

.
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C. Ergebnisse
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.*1. " Das Image der Schweizerischen Stiftung Fir das Alter

v
2]

Wenn vom Image einer Person oder Organisation die Rede
ist,,denkt man in der Regel an die Gesamtheit der Mei-
nungen, -Einstellungen, Erfahrungen und Egwartungen, die
in der Oeffentlithkeit oder auch nur bei bestimmten
Tellen der Bevdlkerung im Hinblick auf die betreffende
'Person oder Organlsatlon ‘bestehans

Aufgabe und Zweck des ersten Teils unserer Umfrage war
e§ festzustellen; wie und was diejenigen Altersgruppen
-der schweizerischen Bevdlkerung, die entweder bereits
im Rentenaltér oder an dessen Schwelle stehen, Uber die -
Stiftung Fir ‘das 'Alter denken. -

Vorstellungen und insbescndere Gefiihle sind bekanntlich
verdinderliche Grdssen. Aus diesem Grunde ist hinzuzu-
fligen, dass Image-Abklarungen - und die vorllegende Erhe-
bung macht darin keine Ausnahme - mehr oder minder den
Charakter von Momentaufnahmen haben: Sie .registrieren die
Vertellung der Meinungen, Einstellungen und Vorstellungen,
- die iber den Gegenstand ihrer Untersuchung zum Zeltpunkt
bestehen, in dem diese durchgefiihrt wird. Zweck der Uebung
ist es, zuverldssige Informatloneﬁluber 'starke" und
"schwache” Stellen des Image zu erhalten, um diese durch
entsprechende Massnahmen entweder welter pflegen und aus-
- bauen (positive Image-Komponenten) oder aber korrigieren
und ausmerzen zu kdnnen (negative Faktoren). :

"Positiv" bedeutet dabei: Im Sinne der Zielé und Bemiihungen

der Stiftung.Fir das Alter; "negativ" ist alles, was die

Bemuhungen der Stiftung Fur des Alter hindern konnte. Dabei
sei von der Arnnahme ausgegangen, dlese Ziele seien bekannt.

$

; Wie steht es nun mit def Beeinflussbarkeit des Image?

Das Vorstellungsblld einer Person oder Organisation wird
hauptsachilch durch zweil Gruppen von Einflussfaktoren
bestlmmt'

—~ Die sachlichen Voraussetzungen,‘ﬁber die die beurtei-
lende Person hinsichtlich des in Frage stehenden Gegen-
standes oder Organlsatlon in FPorm von Sachinformationen
verfiigt. Mehrere Mogllchkelten sind denkbar°'D1e Infor-

- mationen konnen - bestenfalls,T den Tatsachen!méhr oder
- "minder genau entsprechen; sig kénnen ein verzerrtes

oder falsches Bild der erkllchkelt dapstellen, und 51e

kénnen ganzlich fehlen.,

]
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- Die subjektiven Vorausgetzungen, die in der Person—
lichkeit des Beurtellenden begriindet sind, in seinen
allgemeinen Anschauungen, Vorurtelilen und vorgefassten
Meinungen und in seiner gefilhlsmidssigen Einstellung.
Sle kOnnen sich - vereinfacht dargestell® - positiv

. (zum Beispiel in Form von Sympathie) oder negativ

r (in Form von Abnelgung, Ablehnung, Misstrauen, Anti-

pathie usw.) Hussern. _

-
E]

Wihrend: sichedie enste Kategorie von Einflussgrdssen auf
Faktoren bezieht, die sich durch entsprechende Massnahmen -
‘zum Beispiel im Bereich der Informationspolitik - recht

gut beeinflussen lasseng handelt es sich bel der zwelten
Kategorle vorw1egend um mehr oder minder irrationale

' Faktoren, die einer gezielten Beeinflussung - falls iber—
haupt - nur schwer zugangllch sind.

ED

Entsprechend dem Gesagten wurde versucht hauptsichlich
zwel Fragen abzukl&ren: -
- Inwlewelt sind die sachlichen Voraussetzungen fiir den
Aufbau eines p051t1ven Image gegeben’ Wie ist die
\ Oeffentllchkelt, wle sind bestlmmte Gruppen iber die
Stiftuig FUf das Alter informiert find we bestehen
eventuell“Informationsliicken oder unrlchtlge Vor-
stellungen?'
s

~ Wie sieht das 91nstellungs— und gefiihlsmissige Vor-
stellungsbild der Stiftung Fir das Alter aus und durch
welche positiven oder negativen -Merkmale wird es
charakterisiert?.

] e
Die Ergebnisse zum ersten Fragenbereich werden unter dem
Titel "Bekanntheit" und. "Informiertheit", die zur zweiten
Fragestellung unter dem des "Tmage im engeren Sinne"
behandelt.
o
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a) Bekanntheit 7

N

” . . . N
B - L

Unter diesem Begrlff werden im weiteren zwel unterschled—'
liche Aspekte zusammengefasst: ¥

L]

ad) rDle Bekanntheit der Stlftung als Organlsatlon der
.Y “Betagtenhilfe

- " L]
a

Wird - und falls ja, in welchem Masse - in Verbindung .
mit Altershilfe an die Stiftung Flr-das Alter gedacht?

.. Dazu wurde zunachst folgende Fra@e ges;gllt: "Nehmen wir
‘an, Sie hitten einen Bekanriten im Pensionsalter, der mit

selneanroblemen nicht mehr so ganz zurechtkommt. Sie
sehen, dass Ihr Bekannter drlngend Rat und Hilfe braucht.

- An wen, wiirden .8ie ihn welsen°"'

Die Stlftung Fur das Alter wird von 9 %, Pro Senectute

ovon 2 % der Befragten genannt. Insgesamt also wird sie -

unter dem einen oder anderen Namen - ven 11 % spontan
mit der Betagtenhilfe in. Verbindung gebracht hdufiger
in der deutschen Schweiz, von Befragtéhﬁln mlttelgrossen
Stadten und - geringfigig ofter - auch Von walbllchen
Befragten. " o
N - ;‘n -

Weltere Antworten betrafen iolgende ‘anderen Organisaticonen
oder Personensi;

. o _ .
- Asyl/Altershelm/Fursorgeanursorgerln/ o
Gemeindehelferin, ., -~ ‘ i 23 %
- Pfarrer/Pfarramtijarrhelfer/Klrche 22 %
- Behdrden/Aemter/An tspPrsonenIGemelnde/ .
" Gemeindepridsident/Lehrer oY 10 %
- Vereln/ngafFrauenl1ga/Pro Inflrmls/
Sozialwerk - _ 5 %
- Fam1lle/Klnder/Sohn/Tochter - _ 4 %
- Per'sdnliche Hllfe/personllcher Elnsatz/ _
) Bemiihen/Rat 2 %
- Arzt . d . o 2%

’ . N *
- . ‘ .
Um,sicher zu gehen, dass wirklich alle'Befragten; denen
die Stiftung bekannt war und die sig gleichzeitig mit

‘der Betagtehhilfe assoziierten, genugend Anrelz, und
'Gelegenhelt erhielten, sich zu erinnern, wurdefr zwai ,

weltere diesbezligliche Fragen gestellt: "Ist Ihnen viel-
leicht doch eine Organisation bekannt, die s;ch h alte

Menschen kiimmert?”" (1) und - falls eine Organisation,
jedoch weder die Stiftung Fir ‘das Alter noch PBro Senactute

genannt wurde: "Ist Ihnen vielleicht noch eine “andere

?rg?nlsatlon bekannt, die sich um alte Menschen . kimmert?”
1C
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Auf beide Fragen wurde die St&ftung Fur das Alter ins-
gesamt von 13 %, 'Pro Senectute von 4 % erwihnt. Wenn

wir diejenigen Befragten dagzuzihlen, die bereits bei

der ersten Frage spontan die 5tiftung erwahnt hatten,
erhalten wir 21 %, die auf zweimaliges Nachfragen die
Stiftung Flr das Alter und 6,5 %, die Pro Senectute
nannten. Gesamthaft gesehen kannten 278 der 1000 Befrag-.

:ten oder knapp 28 % die Stiftung spontan und wussten

zugleich dass es sich um eine Organisation fiir Betagte
haridelt. In Anbetracht der Tatsache, dass derjenige
Alterstell der Bevolkerung befragt wurde, bel dem die

-gunstlgsten Voraussetzungen fir die Kenntnis ‘der auf

dem, Gebiet der Altershilfe tdtigen Organisationen
angenommen werden kBnnen und dass die Stiftung Flir das
Alter zugleich faktisch die bedeutendste in der Schweiz

'im Bereich der Altersfiirsorge titige Organg@atlon ist,

dlirfte dieses Ergebnas als~eher wenig befriedigend zu

L

werten sein., ' - ,
- ,

Dabel sei stets beachtet,, dass es sich hier um die
"aktive Efinnerung" handélt, indem der Zweck genannt
wurde und der Name der Organisation spontan erwdhnt
werden musste. Bei einem weniger anspruchsvollen Vor-
gehen, wo zum Belsplel "Stiftung Fir das Alter" oder
"Pro Senectute” zuerst’genannt wurden, erhielten wir -
wie noch zu:zeigeh sein wird - wesentlich hohere
"passive" Identlflkatlonswerte.

Beachtenswert grosse Unterschiede bestehen im Bekannt-
heitsgrad der Stiftung bel bestimmten Befragtengruppen:

In der deutbchen Schweiz wurde sie insgesamt (1m Rahmen
aller drei diesbezliglichen Fragen) von 33 %, In der West-
schweiz nur von 17 % erwdhnt. Davon unter dem Namen
Stiftung Flir das Alter in der deutschen Schweiz von 28 %,
in der Westschweiz yon 8 %; unten der Bezelchnung Pro
Senectute in der deutschen Schweiz von 5 % und in der
Westschweiz von 2 %. o

Auch in Abhingigkeit von der Schulbildung zeigen sich
erhebliche Unterschlede; allerdings nicht so sehr in
bezug auf die Stiftung-als, solche, als speziell den
Namen Pro-Senectute, In der Gruppe der Befragten mit
Mittel- &der Hochschulbildung wurde er von 17 % genannt,
von den iibrigen Befragten lediglich ven 5 %;- in bezug
auf die Bezelchnung Stlftung Fiir das Alter waren die

;Unterschlede weilt geringer (27 % der Befragten mit

hoherer gegeniiber 21 % mit niedrigerer Schulbildung).
Fal H .
s kol . '
Keinen nennenswerten Einfluss hat das ‘Alter. Zwar wurden
von den "Jupgeren" (50 ~ 64jihrigen)” 1mIVergle1ch zu den
65jdhrigen und’ dlteren beide Namen«etwasﬁhauflger genannt
(Stiftung fiir das ATter.23 % : 21 %pePro Senectute

8 % : 6 %), die Unterschiede sind, aber SO gerrngfuglg,

dass daraus keingrtei statlstlsch gesicherité Folé%rungen
dezogen werden konncn, est sei denn, dass sie sich durch
o W
' <. i : s

3 X
¥

o
o
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- das begsere Erlnnerungsvermogen der jlngeren Befragten
plau51bel erklaren lassen. -

LI . '
Die soeben—erwahnte Unterscheidung in den Bezeichnungen
"Stiftung Elir das Alter" und "Pro Senéctute'" flhrt uns

Zum zwelten Bekanntheits-Aspekt, der untersucht wurde:
)

4 - il = ~

£

ab) Der Name und dig BeKanntheit der. Bedeutung des Namens

-~ -

Ast dn mehrerer Hinsicht ein wichtiger Image-Faktors:
- *

— "Allgemein gesehen ist der Name den begrifflich-
vorstellungsmassige Reprdsentant der Sache selbst,
also -des Gegenstandes, der Person oder Organisation,

*die er bezeichnet und Flir die er stellvertretend-

Steht. Er ist quasi der "“Aufhinger" flir alle Vorstel-
lungen, Informationen und Gefiihlé, die mit der betref-
fenden Sache,-Person, Organisation usw. verbunden
werden. In diesem Sinne ist die RBekannthelt des Namens-
als Voraussetzung schlechthin dafiir anzusehen, dass
es iberhaupt zu einem Prozess der Image -Bildung kommen
kann. . . ., s

- Der Name ist aber nicht nur der begriffliche Reprisen-—
tant der durch ihn bezeilhneten Sache. Durch seine
Bedeutung (z.B. "Alter") ruft er auf der Ebene der
Begriffe, und durch sein Klangbild auf der Gefillhls-
ebene, bestimmte Vorstellungen hervor und wirkt dadurch
selbst Image-bildend. In diesem Sinne ist er ein erster
Filter fir die Vorstellungen und Gefihle, die mit dem
bezeichneten Gegenstand oder der Organisation verbun-
den werden. .

— BSpeziell im konkreten Fall ist noch ein weiteres Moment
zu berlicksichtigen: Die Doppelbezeichnung "Schweize-
rische Stiftung Fir das Alter" und "Pro Senectute”,
Unsere Aufgabe war es, sowochl die Bekanntheit jedes
der beiden Namen flir sich abzukliren als- auch, ob in
dieser Hinsicht Praferenzen bestehen und - falls ja -
welche Bezelchnung bevorzugt wird.

Um nicht lediglich”auf Angabé% angewiesen zu sein, die
ausschliesslich auf der spontanen Erinnerung unserer Aus-
kunftspersonen beruhten, wurde dle Bekannthelt des sprach-
lich anspruchsvolleren Namens Pro Senectute durch eine
zusitzliche Frage auch’'in direkter Form abgeklErt
{Frage 3A: "“Haben Sie schon den Namen Pro Senectute
gehdrt?"):

+
Zwel Drittel gaben an, den Namen noch nicht gehdrt zu
haben. Von rund einem’Drittel wurde die Frage bejaht,
doch diirfte diese Zahl ilberhdht sein und dem tatsichlichen
Bekanntheitsgrad nicht entsprechen. Wie die Antworten auf
gine weltere.Frage (3B) zeigen, wussten ndmlich von den
336 Befragten, die, glaubten, die Bezeichnung Pro Senectute

4 , _ &
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schon gehdrt zuahaben, nur 25r”odénﬁ25 % aller Befrag- .
¢ 'ten, dass damit die Stlftung Fu ggaS‘Alter oder zumindest,
' dass eine "Organisation flr: Alte¢w8etag¢§: Gebrechliche"

* ‘gemeint ist., Die restlichen 85»Befragten vErmuteten

" hinter dem Mamen zwar:ein "5021alwerk" einen “guten
Vereln 'flir<X-beliebig" oder eine ”Wohltatlgkeltsorganlsa-
tion", ohne jedoch dabei einen ausdruckllchen Bezug .zZu
den Betagten herzustellen. : '

-
1]

Statistisch hoch signifikante Unterschiede zelgten sich
in diesem Zusammenhang erwartungsgemiss: zwischen Befrag-
£en mit hdherer und niedrigerer Schulbildung.:Auch in
der Westschweiz lag der Prozentanteil der-r{&htig Infor-
mierten mit 28 % etwas {iber dem Bekanntheitsniveau in
"der deutschen Schweiz (21 %); hingegen zeigten sich in
Abhdngigkeit vom Alter keine nennenswerten5ynterschiede.

Um festzustellen, ob die rund 750 Befragten, die mit der
Bezeichnung Pro Senectute keine konkrete und pridzise Vor-
stellung verbanden, .vielleicht wenigstens einen Zusammen-
‘hang mit der Stiftung Fiir das.Alter vermuten konnten,
wurden sie gefragt, ob -~ und fals ja - was fiir ein Unter-
schied zwischen der Stlftung Flir das Alter und Pro Senectute
bestehe (3C): ~ﬁ“ﬂ :

- % ! .. &4-

Knapp 16 % dieser Gruppe wissen oder vermuten zumlndest
dass es sich um dieselbe Organisation handelt (in der
deutschen Schweiz, in grossen Stidten und bei den héheren
Einkommensgruppen ist die Informiertheit hdher};

5,5 % glauben, es gehe um verschiedene Organisationen.

Da die Bezelchnung Stiftung Fir das Alter sprachlich eln-
deutig ist, beschrinkten sich die Bemiihungen anzugeben,
was fiir elne Organisation mit dem anderen Namen gemeint
sel, auf Pro Senectute, Dabel wurde eine Verbindung zu
den verschiedensten Organlsatlonen gemacht, angefangen
mit "Pro Juventute" iiber "Organisation filir Cerebrale, fiir
Kinder, Alte Italiener, Fliichtlinge" etc. bis zu "Organi-
sation flir Tiere”. ‘o,

71 % gaben zZl, nicht zu wissen, ob zwischen beiden Bezeich-
nungen ein Unterschied bestehe. Auf eine weitere Frage

(3D) meinte rund ein Drittel xdieser Gruppe von immerhin

712 Befragten, es handle sich um verschiedéne Organisa-
tlonen, wihrend zirka zwel Drittel angaben, lberfragt zu
sein und nlcht einmal vermuten zu kdnnen, ob es sich um

.+
dleselbe oder um verschledene Organlsatlonen handle,

Berelts’ausigem blsher Gesagten geht hervor, dass "Stlf—
. -tung Fiir :das.Alter'" sowohl die weitaus besser bekannte
‘,als auch,die problemlosere - weil sprachlich eindeutige
Bezelchnung darstellt., Das bezieht sich nicht nur auf die
. untsche, -sendern auch auf die franzosische Sprachfegion.
ToA + b - v -
Um nicht nur vom begrifflichen Verstdndnis her, sondern
; auch in*bezmug auf andere Faktoren (gefiihlsm3ssige, asso-
- ziative, klangliche) mdglichst zweifelsfrei abzukliren,
‘weflcher Namg "besser ankommt", wurde eine entsprechende
%y
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Frage gestellt nachdem der Interviewer vorher ausdriick-
lich klargestellt hatte, dass sich beide Namen auf ein
und dieselbe Organisation be21ehen (3E).

Die Ergebnisse bestatlgen uberzeugend dass dle Bezeich-
nung Stiftung Fir das Alter nicht nur besser ‘bekannt ist
sondern auch emndeutig:bevorzugt wird: .-

B2 % der Befragten 51nd flir Stlftung Fur das Alter,
8 % fiir Pro Senectute und
7 % konrten .sich nicht entscheiden- oder fanden beide

Namen "gleich gut™. (Siehe dazu auch Grafik 1 })°
" .

‘Fiir allfdllige praktische Erwagungen-ln dlesem Zusammen-

hang wird.es wahrscheinlich von Bedeutung sein, welche
Befragtengruppen dem einen und-welche dem anderen Namen
den Vorzug geben.

Erwartungsgemass findet die Bezelchnung Stlftung Fiir das
Alter in der deutscﬁen-Sprachreglon, in l&3ndlichen Gebie-
ten und bei. Befragten mit, niedrigerer Schulbildung sowie
bei Angehorigen der sozialén. Grnundschicht grésseren
Anklang. Anderseits wird der Name Pro Senectute von
Befragten.mit hdherer Schulblldung,"hoherem Einkommen,

in St3dten der Gridssenklasse I®™und in der Westschweiz

relativ hdufiger bevorzugt als von Angehorlgeq der ent-
sprechenden gegenteiligen oder komplementdren statisti-
schen Gruppe. Es ist aber,ausdruckllch darauf hlnzuwelsen,
dass es sich dabei durchwcgs um verhaltnlsma551g gering-
fligige Unterschiede handelt, durch welche die eindeutige
Praferlerung von "Stiftung Fur das Alter" in keiner Weise
in Frage gestellt wird. Wenn wir zum Beispiel -das stati-
stische Merkmal Deutschschwelz - Westschweiz herausgreifen,
stellen wir fest, dass die Bezeichnung Stiftung Flir das
Alter in beiden Sprachgebieten von der iUberwiegenden Mehr-
heit der Befragten vorgezogen wird (in der Deutschschweiz
von 88 %, in der Westschwelz wvon 71 %}, wdhrend "Pro
Senectute" nur von einer Minderheit priferiert wird (im
fran2051schen Sprachgebiet von 13 % im deutschen von 7 %).
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Frage 3E: “Welcnhen Namen finden 5ie besser: Pro Senectuteoder Stiftung Fir das Alter?" |
Antwortkategorien: [ ] - Stiftung Fiir das Alter .
o, _ ‘ - Pro Senectute : b .
ﬂﬂ - Beide gleich/keinen T -
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b) Informlertheltlgfkt,

¥ T I I

L] . i S :
‘Es bedarf wohl keiner beuonderen Begriindung, 'dass und
warum dle Trformiertheit Uber grundlegende Fakten und
Merkmale ‘einer Organisation neben deren Bekanntheit
eine zwelte grundlegende Voraussetzung filr das Zustande-
kommen eines der Wirkiichkeit entsprechenden realitits-
nahen JImage ist. Die Informiertheit iiber di& Stiftung
wurde einesteils in bezug auf Aufgaben .und Tdtigkeits-
bereich urrd teils im Hlnbllck auf Organlsatlon, Verwal -
tung und dhnliche Fragen untersucht. . &

- . -

ba) Aufgaben und métigkqitsbereicﬁ . oLk

“

Die Vorstellungen tber dén Tatlgkeitsb reich einer Orga-
nisation sind zwelifelschne ein w1chtlgpr %bll des Mosalks
von Informatlonen, durch die das Image einer Organlsatlon
bestimmt wird. Es ist anzunehmen, dass gerade bhei einer
gemeinniitzigen Organisation im Bereich der Sczialflirscrge
die diesbeziiglichen Ansichten besonders ins Gewicht fallen.

Um zundchst festzustellen, an welche TiHtigkeitén in Ver-
bindung mit der Stiftung flir das Alter spontan, quasi

"von sich aus” gedacht w1rd wirde die Frage zuerst in
"offener" rorm gestellt Wenn wir die Antworten nach der
abnehmenden ‘Hiufigkeit der Nennungen ordnen, erhalten wir
eine Rangreihe, die Vergleichsmdglichkeiten bietet.
Zweierlel Aufgaben oder Tdtigkeiten werden in Verbindung
mit der Stiftung Fir das Alter vor allem erwidhnt, bzw., -
bei einer etwas freieren Interpretation - von der Stiftung
erwartet: -

Finanzielle Hilfe (Formulierungen wie "Unterstiitzung, :
Beitrage, Ergdnzung zur AHV, Notlagen, Arbeitsunfihigkeit,
Winterhilfe" u.d,) und Beistand in gesundheitlichen Not-
lagen ("Pflege, Krankenpflege,.Hilfe bei Krankheit,

. . Unpdsslichkeit" etc.). =

o~

Mit Abstand folgen Sozialkontakte und deren Vermittlung
("Kontakt, Einsamkeit lindern, Zusammenkunfte, Besuche,
"moralische Hilfe"), Beratung (”Rechtsfragen, Rechtsstreit,
Wohnungsfragen, ananZLelle Beratung, schlechtes Auskommen
mit anderen” u.d. ), Hilfe fiir Invalide wird: immerhin von

8 % der Befragten spontan erwdhnt und niit der Stiftung Flir
das Alter in Verbindung gebracht sowie Haushilfeg. Eher
sporadisch werden "Altersheime" und "Arbeitsbeschaffung"
genannt und - vereinzelt ~ "Mahlzeitendienst, Reisen,
Alterstunnenk Sprachkurse, Information".

. . :
Bel offenen Fragen besteht die Gefahr, dass Informationen
verlorengehen, welil sie dem Befragten im Augenblick nicht
einfallen. Um in.dieser Hinsicht sicher =zu gehen, wurde die
Frage nochmals in geschlossener Form (d.h. mit Vorgabe
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einer Antwortllste) geste‘%t Ausserden wurde mlt zwel

weliteren Fragen versuchéﬁﬂ?rlorltaten in der Alters-

»

i

_betreuung im allgemelnenxsqyle die vermuteten Schwer-
punkte der Tatlgkelt*der§§tlftung im besorideren zu

ermitteln. sw..w,;xw‘

Loty S un..
Wie Grafik 2 zelgt,ﬁgilmmen die relatlven ‘Hiufigkeiten,
mit denen einzélne Tatlgkeltsberelche geriannt wurden, -bei
allen viér Fragen recht« gub«mrtelnander Hberein. Verschie-
bungen zeigen sich vor. allem “in Form einer starkeren Beto-
nung von Haushilfe und; Mahlzeltendlenst Beide rilicken bei
Vorgabe von Antwortmogllchk61ten auf die’ vorderen Pliatze
der Randreihe, wihrend::5ie spontan weniger oft (Haushilfe)
oder nur vereinzelt genannt wurden (Mahlzeitendienst).
Der *verhdltnismissig hohe’Grad an Uebereimstimmung in der
Rangreihe' der verschiedenen Aufgaben und Tdtigkeitsbereiche
bei allen Fragen erhoht zweifelsohng-die Zuverlassigkeit
der . Brgebnlsse,~also dle,Wahrschelnflchkelt, dass diese
Pricritdten und Schwerpunkte wirklichkeitsgetreu wieder-
geben. Gleichzeitig ldsst die relaptte Uebereinstimmung
auch mit und zwischen dén Fraggh beziiglich der Schwer-
punkte einer zeitgemdssen Altersfirsorge im allgemeinen
(Frage 4D) * und der ‘Stiftung Flr das Alter im besonderen
(4C) darauf schliessen, dass zwlschen den Aufgaben der
Altersbetreuung generell und der Stiftung Fir das Alter
kaum unterschieden wird, Die Tdtigkeit der Stiftung wird
weltgehend mit den Aufgaben der Altersflirsorge’schlechthin

Ly
-

.gleichgesetzt. Eine Ausnahme bilden éinzig Altersheime
.{"Bau und Leitung von Altersheimen"), die zwar als wichti-
~ger Bestandteill der allgemelnen Altersfursorge, aber wesent-

lich seltener auch als Aufgabe der Stiftung Fur das Alter
gesehen werden, R .
Mit Hilfe einer Antwortliste werden die Schwérpunkté der .
Tatigkeit und Aufgaben der Stiftung Flur das Alter wie
folgt gesehen (Frage 4D}:

.“fr«

. L kil
- Finanzielle Hilfe (34 %) und

. Matérielle Hilfe  ( 7.%) zZusammen 41 %
- Pflegedienst : & 22 %
-  Haushilfe L - 15 %
~  Beratung X . " 14 %
- Geselllgkelt/Kontakte ¢ ' ' ' 12 %
- Mahlzeitendlengt B d 10 %

4 oY .
- Altersheime %
. 3 .

- Information C '535 . 5 %
-~  Aktion P und Altersturnen 3 je 4 %
—~  Reisen ‘o T RS T AT I 1
- _ Vorbereitung dufs Alter. -, = . a %
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Frage ik

In welches Lebenslagon kann man von
der Stittung Fir das Alter Hilfe ervarten?
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A« Finanziel fesHilfe
B « Haushilfe

C = ¥ahizeitendienst

3EN DER ALTERSFPUERSORGE

Frage 4D: 4

Wo liegt [hrer Héinung nach der Schwerpunki
der Tatigkeit der Stifiung Fir das Alter?

Frage 4C:

Was ist heute im Bereich der
Alterstirsorge am wichiigsten?

Frage MB:

Welche Dienstleistungen gehbran woh] zu den
Tatigkeiten der Stiftung Fir das Alter?
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D= Action "P* fi = Pflegedienst ‘ K = Kontakte N = information -

E « Raterielle Rilfe & = Beratung L = Reisen G = Altersfiirsorge”
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Zwischen den verschledenen atatlstlschenﬁGruppen zelgten
sich keine grosseren Unterschiede. In der deutschen |
_ Schweiz werden etwas hiufiger finanzielle Hilfe, Beratung
und Pflege, in der Westschweiz ¢fter Geselligkeit’ als
zentraler Tatlgkeltsberelch erwahnt.

‘ Was an der Rangreihe der Aufgaben und auch der Erwartungen
am melsten iiberraschen diirfte, ist unseres Erachtens die
erstranglge Bedeutung, die ungeachtet des *Ausbaus der AHV
und des allgemeinen hohen Lebensstandards der finanziellen
und materielden Hilfe beigemessen wird, Die- Elndeutlgkelt
mit der dieser Aspekt im Rahmen aller dlesbezugllchen
Fragen (4A-4D) mit Abstand an der Spigtze der zNennungen
steht, dirfte kaum Zweifel daran lassen, das% den finan-
ziellen Aspekt auch heute noch erstg Prioritdt zukommt.
Nicht uninteressant scheint 1n diesem Zusammenhang, dass
~die finanzielle Hilfe in der deutséhen Schweiz und seitens
der Angehdrigen der jlingsten Befragtenké&ggorle (50 ~ 54~
jdhrige) hiufiger genannt wird, <
Un in diesem Punkt mdglichste Klarheit zu erhalten, wurde
in einer spdteren Phase des Interviews nochmals darauf
Bezug genommen (Frage 7A: "Durch die AHV und Ergdnzungs-
leistungen wird heute den Betagten ein rechtes Auskommen
gesichert. Glauben Sie, dass es trotz AHV auch heute alte
Menschen gibt, die zusitzliche flnanzxelle Unterstﬁ%zung
benotlgen°") . ; #‘ X

62 % der Befragten dusserten sich’ vorbéhaltles bejahend,.
'weitere 33 % meinten, die Frage seili zwar nicht. ggperell

zu bejahen, es gdbe aber gewisse Situationen und Notlagen,
in denen eine zusdtzliche finanzielle Unterstlitzung erfor-
derlich und berechtigt sel; lediglich 4,5 % waren der
Ansicht, unter den gegenwarktigen Umstanden bestehe prak- .
tisch kelne Veranlassung. fiir zusitzliche Finanzhilfe.

-

. -+ Ly 15
In Uebereinstimmung mit den bereits erwdhnten Ergebnissen
auf die Fragen 4A - 4D, die sich auf denselben Problem-
aspekt beziehen, ist dle Zahl der unbedingten Beflirworter
-zusitzlicher finanzieller Hilfe in der deutschen' Schweiz
erheblich héher als in der Wéstschweiz (Verhaltnls 70 %
deutsche Schweiz : 47 % Westschweiz)y in der.franzdsischen
Region wird die Frage entweder mit dem Hinweis auf Not-
lagen und die Einschrénkung auf besondere Ausnahmefdlle
beantwortet oder’ {iberhaupt verneintl -
r “. - 5 y
- Ein anderer Aspekt,. dem in diesem Zusammenhaﬁb ngéhgegan-
gen wurde, ist die PFrdge, wie und bei wem letzten Endes
die Verantwortung filr die Altershidfe! und, Altersbetfeuung
gesehen wird, Wird sie hauptsachllch oder ausschllessl;ch
als Gemeingchaftsaufgabe uhd ~-Verantwortung verstanden,
die Sache des Staatés und staatlicher Stellen ist oder
scllte sie eher prlvaten Organisationen und der persdn--
<«lichen mltmenschllchen Verantwortung Uberlassen werden?
> 1, « " L » .
[ & . + : ¥ '



In der Westqchwelz, in landlichen Gebleten und von Ange-
_horlgen der sozialen uhd blldungsma551gen=Grundsch1cht
wlird hdufiger die staatliche Verantwortund,4in der deut-
schen Schweiz, staddtischen gebleten (Ortsklasse IJ und
von -Angehdrigen der hdheren® Einkcemmens- und Blldungsschlcht

werten Sfter die privaten Organisationen betont,
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Die Melnuﬁgen zu dieser Frage (5A} sind ziemlich geteilt.

30 % der Befragten sprechen sich flir eine Verantwortung
auf istaatlichef Basis aus; anderseits wieder mdchten 18 %
die Betreuung der Betagten ganzlich der prlvaten Initia-
_tive und privatén Organisationen uberlassem. Rund die

" Hilfte ist flr eine mittlere LoOsung, d. h..sowohl flir die
Betetligung‘des Staates als auch fir private Initiative:
20 % dieser Befragten méchten die Funktion d&s Staates
auf_ die Aufgabe der Bereitstellung der finanziellen Mittel
beschrinken und die elgentlﬁﬁhe praktische Betreuung
privaten Organlsétlonen liberlassen, wahrend sich 30 %
Uber die konkrete Form der Aufgabenteilyng niéht ndher
dussern (Antwort: "Sowchl staatliche als prlvate Organi-

~ sationen").

-

In der Westschweié, in -l18ndlichen Gebie{eﬁ_und von Ange-

. hdrigen der sozialen und bildungsmidssigen Grundschiéht
Cwird hdufiger die staatliche Verantwortung, in der deut~

schen Schweiz, st@dtischen Gebieten (Ortsklasse I) uid von
Angehdrigen der htheren Elnkommens— und Bildungsschicht
.Ofter die privater Organlsatlonen betont. *

- Y
Die Antworten auf eine weitere Frage helfen uns, besser
zu erkennen, was faktisch unter dem Begriff der Verant-
wortung des Staates im Bereich der Altershilfe vom Gross-—
teil der Befragten verstanden wird. Bel dieser Frage ging
es um die Konkretisierung der’ Aufgaben, die dem Staat und
seinen Organen und jener, die. privaten Organisationen Uber-
lassen werden sollten. ES zeigt sich, dass unter” staat-
licher Verantwortung vom Grossteil der Befragten in erster
Linie der finanzielle Aspekt der Altershilfe verstanden
wird, d.h. die Bereitstellung der Geldmittel: 7Q.% der
Befragten seheri darin die hauptsichliche Aufgabe des |
Staates; verhdltnismdssig hidufig (2 %)¥Fwird' ausserdem -
als Aufgabe des Staates auch derﬁﬁa von Altersheimen
genannt. . : ?

. _ e

Praktisch alles andere - die Betreuung der Betagten i
engeren und eigentlichen Sinne - wird eher a&ls Aufgabe
gesehen, die man der privateén Initiative und privaten
Organisationen iberlassen maehte. Am haufdigsten werden
in diesem Zusammenhang folgende kqpkrete Aufgaben genannt:

- o

-~ Hilfe/praktische Aufgabén/praktische

¢

~ Anwendung und Betreuung : P 5%
- -Krankenpflége/Krankenbetéeuun@' ~ s i . 25 %
-  Hauspflgge/Hausdienst ) ‘ .. 22 %
- Freizeit/Hilfe in der Freizeit : e 1'%\ %,
- Mahlzéltendlenst : 10 %
- WOhbtatlgkelt/Not llndern/materlelle Hilfe T‘ 6 %

. - @ :
sporadisch wurden erwahnt., ' ;oo l?“ s
-, Erhaltung der Gesundh91E/ﬂltersturnen/4

Altersheime F -a. 5 ’_ﬁ v ¢ . .

" . SRS
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bb) Organis‘t‘atio'ﬁ' und Verwal tung

» .
Aufgrund der Antworten auf die vorangegangenen Fragen 'v.
war anzunehmen, dass die Stiftung von der Mehrheit der
Befragten als private Organisation betrachtet wird.
Tatsdchlich entspricht die Verteilung der Antworten
auf eine dlesbezugllche Frage (Nr. 6A: "Ist die Stiftung
Flir das*Alter eine staatliche oder eine pr;vate Organi-
sation?"),in auffallendem Masse der Struktur der Antworten
auf Frage 5A,-bel der es um die Ansichten hinsichtlich
der sLaatllchen oder prlvaten Verantwortung fur die Alters-
hilfe im allgemelnen ging,

28 %.der Refragten halten die Stiftung Fir das Alter fir
eine staatliche, f i’

38 % eine private und ' .

14 % eine halbstaatliche Organlsatlon; i %ﬁﬁﬁ'

18 % haben dariliber keine Vorstellung -

Von Befragten mit nledrlgerem Blldungsnlveau wird bemer—
kenswert oOfter der staatliche Charakter der Stlftung ver-
mutet; diese Ansicht wird auch von Erauen,gAn ehorlgen
der unteren Einkommensklassen und in landllc h Gegenden
hdufiger geaussert. Wi
S .

Hinsichtlich der finanziellen Grundlage der Stiftung sind
zwel Meinungen vorherrschend:

e
o

1. Die Stiftung wird durch die &ffentliche Yand finan—
ziert (vom Bund: 41 %; von den Kantonen: 3% %; vcn
den Gemeinden: 4,33 %). '

2. Die Mittel stammen aus-Sammelakticnen und freiwilligén.
Spenden.

Beil der letztgenannten Antwort ist der verhaltnismissig
hohe Anteil-von 77 % beachtenswert, der bei keiner anderen
Informatlonsfrage erreicht wird. Br zeigt, dass die Stif-
tung von der Mehrheit der Befragten mit Sammelaktionen
assozliert wird. Erstaunlicherwelse zeigt gich auch bel
dieser Frage ein niedbigerer Informationsgrad der Welsch-
schweizer (59 % gegeniiber 85 % in der deutschen Schweiz.
vermuten Finanzierung mittels Sammlungen und Spenden),

" widhrend die Ubrigen-statistischen Merkmale keinen grosse-—

ren BEinfluss auf diese Frage haben. Jeder filinfte Befragte
meint, die Geldmittel wlirden von grossen Wirtschafts~
unternehmen aufgebracht und weitere ‘27 % glauben, ein .
Stiftungsfonds bilde die finanzielle Grundlage. . )
' i -y -R -
4

. %
¢ w«

Besonders viele rlchtlge Antworten wurden erwartungsgemass
auf die Frage nach dem gesamtschwelzerlschen, regionalen

oder kantonalen Charaktaer der Stlftung Flir das Albter gege-
ben. Drel viertel’ der BefTagten wissen oder nehmen zumin-

|



dest an, es handle sich um eine gesamtschweizerische
Crganisation. Anderseits scheinen auch die 25 % der
schlecht oder Uninformierten (Antworten: "kantonale,
regionale Organlsatlon, nur im franzdsischen bzw. deut—,
schen Sprachgebiet” oder "weiss -hicht')‘in Anbetracht
der relativen Einfachheit der Frage und der nahellegenden
Antwort doch recht hoch zu sein. .

Auch beil dieser Frage ist dem Anteil der Uninformierten
("weiss nicht") in der Westschwelz, in kleinen Orten und
bei der unteren Bildungs- und Sozialschicht grodsser.

Nur jeder achte Befragte (in der Westschweiz lediglich
jeder Sechzehnte) weiss oder vermutet, dasspdie Stiftung
Flir .das Alter ihren zentralen Sitz in Zurlcﬁ hat.‘Drel
Fiinftel haben dariiber keine Meinung. Die pnsichten des
restlichen Viertels verteilen sich auf die Stadte Bern,

Luzern, Genf, Lausanne und Basel, sowie -~ sporadisch -
auf einige weitere Kantonshauptstiddte.
. P
%5 { e,

: v
40 % der Befragten glauben zu wissen, dass, die S%iftung
Fiir das Alter im Ort einen Vertreter hat; le&glich 10 %
sind aber auf eine weitere Frage imstande' anzugeben, wer
als Ortsvertreter der Stiftung amtiert. Die {brigen 30 %
geben entweder an, diesbezliglich nicht informiert zu %sein
oder sich nicht erinnern zu kdnnen.

20 % behaupten, die Stiftung habe im ort keinen Vertreter.
Die Richtigkeit dieser Behauptungen . wugrde nicht uberpruft
Sie wird jedoch weiter abgeschwacht, daf drel Viertel die-
ser Befragten auf eine weltere Frage nicht angeben konn-
ten, wo sich das ndchste Ortsbliro der Stiftung befindet.

. WoF
Ein Drittel der Befragten gab zu, jiber die Exlstenz ~
einer Vertretung der Stiftung in ihrem Wobnomt nicht
informiert zu =sein. Wider Erwarten splelt’bel dleser
Frage  das Alter keine Rolle: die Aeltéren waren . in dieser
Hinsicht nicht besser.informiert als dme Angehom&qen ‘der

jingsten Altersgruppe. - p

Rund die Halfte der Befragten vefhutet dass in den [Bera-
tungsstellen der Stlftung fachlich ausgeblldetes Personal
tdtig ist; etwa ein Drittel hdlt es flUr wahrscheinlicher,
dass es sich hauptsidchlich um Personal ohne spezielle Aus-
bildung handelt. Diese Annahme wird von den jungeren
Befragten besonders hadufig vertreten. Cy
Rund zwei Drittdl nehmen an, das Pgrsonal in den ﬁéfatungs~
stellen der Stiftung arbeite auf Lehnbaslis, wdhrend zirka
ein Viertel der Befragten vermuten, dass es sich um eine
unentgeltliche Tdtigkeit hamtdle. -

L4
.
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¢) Das Image der Stiftung im engeren Sinne

Im bisherigen Verlauf unSeres Berichts haben wir uns auf :
Ergebnisse beschrdnkt, die sich auf die Bekanntheit der
Stiftung und den Grad der Informiertheit liker verschie-
dene Belange beziehen. Wie steht es nun aber mit dem
Image der Stiftung Flir das Alter im engeren Sinn des ,
Wortes? Durch welche Einstellungen und Gefilhle wird es
gekennZeichnet und welche positiven und eventuell auch
negativen Eigenschaffen werden mit ihm verbunden?

Um diesen Fragenbereich hinreichend und auch vegn unter-
schiedlichen Gesichtspunkten aus abkldren zu k&nnen,
wurde er auf mehrfache Weise angegangen: . ..

-
L4

ca) Mit Hilfe eines sogenannten Zuordnungsversuchs.
Dabei wird nicht die in Frage stehende Organisation”
als soclche direkt bewertet, sondern in bezug auf 4
bestimmte Eigenschaften mlt anderen Organisationen
vergllchen. Die Versuchsperson hat anzugeben, auf
welche der Organisationen, die ihr bezeichnet wurden,
eine bestimmte Eigenschaft am besten zutrifft. Im
gegebenen Fall konnten sich die Befragten neben der
Stiftung Flir das Alter fiir das Rote Kreuz, Pro Juven-
tute coder Pro Infirmis entscheiden. Der Reihe nach
wurden insgesamt 18 Eigenschaften abgefragt, darunter
16 Gegensatzpaare, wie z.B. "Alfzlich - iiberfliissig".
Fiir jede Ligenschaft ergibt sich eine Rangordnung mit
vier Positionen, wobei die Orggnisation, die im Zusam-
menhang mit der betreffenden Elgenachéftaam ‘haufigsten
genannt wurde, an erster, diejenige Organisation, auf
welche die wenigsten Stimmen entfieleny an letzter
Stelle rangiert. N :

-" [

In erster Linie 1ntere951ert selbsgyerstandllch”dle
Positionlerung der Stiftung, d.h. wie sie in bezug
auf eine bestimmte Elgenschaft oder ein Gegensatz-
paar von Elgenschaften im Vergleich zu den drei andern
erwdhnten Organlsatlonen gesehen und bewertet wurde.
(

Wie aus Graflk 3 hervorgeht fiel der*Versuch fir
die Stiftung, gesamthaft gesehen, recht zufrleden—_
stellend aus. In bezug auf die Mehrzahl der vorgege-
benen positiven Eigenschaften erhielt 51e,3eWells den
héchsten Stimmenanteil. Das betrifft folgende Adjek-
tive: "untergtutzungswurdlg, sympathlsqh“ Qytzlnch

" gerecht, ‘nodern", Fiir die "Logik" der Antwarten
spricht, dass die-'Stiftung anderseits mit deg ent-
sprechenden geggnsatzllchen Eigenschaf ten @un@&mpa-
thisch, Uberflissigqg, ungerecht weraltét')) wp@ allen
vier, Organloatlonen am seltensten 1n Zusaﬁmgﬁhﬁng
gebracht wurde. - « B o

$¥
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YERGLEICH DER STIFTUNG MIT ANDEREN SOZIALWERKEN \ | . o . © GRAFIK 3
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Nicht ganz so gut schneidet die Stiftung im Hin-
blick auf zwel weitere Eigenschaften ab: "hilft -
dort, - wo es am dringendsten ndtig.ist". Hier kommt
sie auf den zweiten Platz hinter dem Roten Kreuz,
und "ist aktiv und dynamisch", wo sie sich mit Pro
Juventute in den zwelten, bzw. dritten Platz teilt,
ebenfalls hinter dem Roten Kreuz. *

€
Unglinstig flir die Stiftung f&llt der Vergleich mit
den erwdhnten Organisaticonen lediglich im Hinblick
auf zwel Eigenschaftspaare aus: In bezug auf Gebe-
freudigkeit ("ist grosszuglg" erst an$dr1tter Stelle,
aber am ersten Platz in bezug auf das gegensatzllche

- Relzwort "ist zu sparsam und knauserig") und Im Hin-

blick auf die Bekannthelt("lst gut bekannt": dritter
Platz/erster Platz in bezug auf das Gegentell "ist
nicht allen Leuten bekannt®).

Die Ergébhisse bestitigen die bei #hnlichen Unter-
suchungen h3iufig gemachte Erfahrung, dassﬁ?&r die
Einstellung gegeniiber Personen oder Organlsatlonen
oft eine stark gefiithlsbestimmte Grundeinstellung aus-
schlaggebend ist, die auch auf die Bewerfung von
Detailaspekten und -Eigenschaften ausstrahlt und
diese bestimmt. In diesem Zusammenhang spricht man

von einem sogenannten Hallo-Effekt.

Allgemein l3sst sich feststellen, dass die Stiftung
in bezug auf positive Qualitdten ("sympathisch, ’
nitzlich, grosszigig, gerecht, unterstiitzungswipdig,
aktiv ...." etc.) verhdltnismdssig hdufiger genannt
wird von dlteren Befragten (65 Jahre und darilber),
Befragten mit niedrigerer Schulbildung und’ Lebcns—
standardklasse (LSK 1IV), in der deutschen Schweiz,
mittelgrossen Stddten, von Indassen von Alters-
heimen und nicht verheirateten Perscnen, Umgekehrt
wurde sie in Verbindung mit negativen Eigenschaften
{("veraltet, nicht besonders sympathisch, Uberflissiqg,
ZU sparsam ...."tetc.) relativ dfter von folgenden
Befragtengruppen erwdhnt: Angehdrigen der hdheren
Lebensstanddrdklasse, Jiingeren (50 - 64jshrigen},
Verheirateten und Befragten, in.landlichen Gebieten.

Wie wir gesehenhhaben ist das Image derrStlftung -
verglichen mit den oben genannten drei Organlsatlonen
recht positiv. Wie aber werden die Akzente gesetzt,
wenn es um die direkte Bewertung der Stiftung ¥ir das
Alter an sich geht? Wo sind die "starken" und wo all-
fallige "schwache" Stellen des Image? -

Um das festzustellen, wurde ein bei Image-Abklirungen
hdufig benlitztes Verfahren angewandt|, das auf “dem
Prinzip des sogenannten Polaritdtsprofils beruht,
Dabei wird die Versuchsperson gebeten,\@en'au beurtel-
lenden Gegenstand in" bezug auf bestimmte ausgewahlte
Eigenschaften auf einer mehrstufigen Skalaﬁ die im
Pr1n21p von Usehr gut" bis "sehr schlecht" reicht,

+ "
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elqzuordnen. “Zwecks Beurteilung der Stiftung wurden
folgende Eigenschaften gewdhlt: ‘

T
tie

.o X - AKtivitdt/Dynamik

- Geréchtigkeit/Unparteiquhkeit'
~ Modernitdt/Fortschrittlichkeit
-~ Niitzlichkeit

- UnEerstﬁtzungswur?igke}%
- 1 -

= L

Die genannten Qualitdten wurden in der®Annahme
gewdhlt, dass "sie in Anbetracht des spezifischén
Charakters der Stiftung als Sozialwerk und gemein-
nitzige Institution wesentliche Merkmale représen—
tieren), .an denen sich das Image der Stlftung orien-=
tiert. -

Die Ergebnisse sind auf Grafik 4 wiedergegeben,
Dabei ist unter den absoluten und Prozentzahlen
jewells auch der Durchschnittswert angegeben. Gene-
rell ist =zum Verstidndnis dieser statistischen Angabe
zu sagen, dass die Beurteilung der Stiftung in bezug
auf eine bestimmte Eigenschaft desto glnstiger ist,
je niedriger und desto unglinstiger, je h8her der
Durchschnitts~ oder Mittelwert ist. Wenn wir nun

die Ergebnisse nach der Grdsse der Mittelwerte flr
jede der fiinf Eigenschaften ordnen - alse von der
besten bis zu der am wenlgsten gut bewerteten Eigen-
schaft - ergibt sich fglgendes -Bild:

Fd

Am giinstigsten wird die Stiftung in bezug auf jene
Eigenschaften beurteilt, die sich unmittelbar aus

_ilhrem spezifischen 5021a1—charitatlven Charakter -

ergeben - also Unterstiitzungswirdigkeit (Mittelwert
1,38) und Niitzlichkeit (1,36). Es ldsst sich fest-
stellen, dass kaum Zwelfel dn diesen Qualititen der
Stiftung besteht. Sie wird praktisch ohne nennens-—
werte Schwankungen durch alle statistischen Gruppen
hindurch eindeutig sowohl als durchaus unterstutzungs-
wirdig als auch nilitzlich-notwendige Organlsationqg'
gesehen, W

Nicht ganz so qut ist-das Image der Stiftung in

bezug auf Gerechtigkeit und Unparteilichkeit. Der-
hdhere Mittelwert:von 1,74 sowie die Verteilung der
Antworten auf die einzelnen Stufen der verwendeten
Skala (310 Befragte erteilten der Stiftung beziiglich
Gerechtigkeit Note .2,.111 Note 3 und 13 sogar die
extreme negative Noté&-4) zeugen davon, dass bei einem
Teil' der Befraglen ,in dieser Hinsicht erhebliche
Bedenken bestehen, wobeil: ddrauf hinzuweisen ist, dass
Zweifel an der unbedingten Unparteilichkeit der Stif-
tung vereinzelt auch spontan in Verbindung mit ver-
schledenen anderen Fragen gedussert wurden.

' . é;-? \ -

e

iw



BEWERTURG DER STTFTUNG

" Frage 12
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Relagiv unginstig.wird die Stlftung im Hinblick
auf Modernitit/Fortschrittlichkeit (Mittelwert
1,91) und Aﬁt1v1tat/nynamlk (1,96) bewertet.

Zwibchen den statistlschen Gruppen ergaben sich nur
gerlngfuglge Schwankungen. Im allgemeined glinstiger
wird die Stiftung von dlteren Personen, Insassen
von Altershelmen, Befragten mit hoherer Schulbil-
dung und in mittelgrossen Stddten und ldndlichen .
Gebieten (OrtsgrossenklassenIL[und IIL) beurteilt. -

oy ey

Neben dem Vergleich mit anderen Organisaticnen und
der direkten Bewertung mittels Polaritdtsprofil
lassen sich einige zusdtzliche Anhaltspunkte iiber
das Image der Stiftung aus den Antworten auf Fragen
ableiten, die, sich. teils auf konkrete Erfahrungen
mit Organen der Stiftung Fir das Alter und teils
auf die Einstellungen zu einem speziellen Aspekt
der Tatlgkelt der Stiftung - den Sammelaktionen -
beziehen.

Etwa jeder zehnte Befragte (11 %) gab an, in der .
Vergangenheit mit der Stiftung beziehungsweise mit .
deren Vertreter persdnlich in Kontakt gekommen zu
sein. Auf weibliche Befragte, dltere Personen und
solche mit hoéherer Schulbildung, Insassen von Alters-
heimen und Befragte aus mittelgrossen Stddten traf
das hdufiger zu als auf die iubrigen Befragten der
entsprechenden Merkmalskategorie.

Wenn wir diejenigen Befragten dazurechnen, die
angaben, "jemanden zu kennen, dekr eine Beratungs-
stelle der Stiftung Flir das Alter aufgesucht hat"
(Frage "10B), erhdht sich der Antell Befragter, die
liber konkrete direkte oder indirekte Erfahruhgen

im Umgang mit Vertretern der Stif¥ung verfligten,

auf 19 %. Von diesen insgesamt 18% Befragten bezeich-
neten 86 ihre Erfahrungen (beziehungsweise diejenigen
ihres Bekannten) als’"sehr ‘gut", 60 alg "gutund 14
als "weniger gut" ‘oder "scnlecht". Seitens Jder letzt-
genannten Gruppe wurden auf eine weitere Frage die
subjektiv als unbefrlcdlgend empfundenen Erfahrungen
mit der Stlftung fiir das 'Alter folgendermassenakon—

kretisiert: i . .¢£t:m:ﬂ ‘e .
. N
"Keine -Hilfe ochne langes Bittén*r, a’
‘Ndtige Hilfe nicht erhalteh ~ .
Zu wenig Geld erhalten . i

Personal ist zu kalt, behandelt uns wie Kinder

Wurde bei WOhnungssuChe abgewimmelt )

Erhielt Hilfe nur aufgrund ven ‘Reklamationen
und dahk der Unterstiitzung ‘durch Bekannte

Horapparat wurde nicht- finanziert

Vertreterin der ‘Stiftung Fir das Alter war
schlecht ausgebildet

Schlechte Behandlung durch “"Friulein von der
Stiftung” ot
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In diesem Zusammenhang ist ausdriicklich darauf

. hinzuweisen, dass es sich bel den zitierten Asus-

» serungen um verelfizelte Stellungnahmen einer

kleinen Gruppe won nur 14 Befragten handelt.

"Rund drei Niertel der Befragten gaben an, sich

aktly an Sammlungen flir die Stiftung Flir das Alter
 beteiligt 2Zu haben; 36 % davon spenden regelmdssig.
"11. % konnten»sich™nicht mit Sicherheit erinnern,
gespende€t zu haben und 16 % gaben an, sich noch
niemals aktiv an einer Sammelaktion fiir die Stif-
tung Fir das Alter beteiligt zu haben (Frage 7C).
Ein auffallend, grosseyp und statistisch signifikan-
ter Unterschied besteht in dieser Hinsicht zwischen
' beiden Sprachregionen. Wihrend sich in der deutschen
Schweiz 49 % der Befragten regelmdssig mit einer
Spender an den Sammelaktionen der Stiftung ¥Fir das
Alter beteiligen, sind es in der Westschweiz ledig- -
lich 12 %; anderseits haben in der deutschen Schweiz
nur 23 % noch nie gespendet, wdhrend in der West-
schweiz 53 % in diese Kategorie fallen.

Zu den h8ufigeren Spendern gehdren auch hier die
Befragten mit hdherer Schulbildung, Angehdrige der
-hSheren Lebensstandardklasse und Verheiratete.

Die Motive, aus denen gespendet wird (Frage 7D) .
lassen sich.1ln einige wenige Kategorien zusammﬁn—_%
fasgsen: = . g‘h[“ i

_ Die Hilfte der Befragten (50 %) gibt 5*1
altruistische Beweggrinde an:

"Hilfsbedlrfnis
Mittellosen helfen
An andere denken %Y
Lieber geben als angewiesen selﬁif?"
Guter Zweck FRF A
Gerechte "Sache” ‘;" > \\..\ ® o - L e
Gute Zielsetzung" %ﬁ \Hf‘ﬁ;‘ '

X | *~.‘
- Weitere 30,% pra2151eren 1hrefalﬁrui éﬁSa;-
vation durch Hinweise daralf) dassadg '
Altersvorsorge nicht ausrelche-— Gder

4

nicht in allen Fdllen: ™ «~ 7',
"AHV reicht nicht _ ‘o T
AHV zu tief " ey PR

Viele sind noch ohne Ksankenverslc
Es gibt viele, dléa&S»ﬂBtlg ‘haben

Es ist zu.wenig Geld fur dle v%eleﬁﬁ ;
. .gaben wvorhanden” SRR . ",?
: o . oo % "'-n ﬂﬂﬂ-&
- Von 9 % werden personllche, 1chbezog§ne Mgtive
angegeben" -

"Geben; damit man spiter auch’ bekoﬁmt

Hoffe, 5pater auch einmal unterstutzt zUu
werden’

Vater/Mutter/Verwandte werden unterstiitzt"
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- 5 % &dussern Vertrauen in die Organisation, die
hinter den Sammelaktionen steht:

L]
"Organisation ist’ nitzlich
Seridse Organisation
Geld wird gerecht verteilt
Rlchtlge Verwendung des Geldes
Geld wird sinnvell ausgegeben®
LR
- 3% haberi kein e1gent11ches oder spezielles
‘Motlv. Sie spenden

"aus Gewohnhelt“

- Von den restllchen 4 % werden sporadlsch unter-
' schiedliche Motive -angefiihrt, wie:

"Pflichtsache

Aus Vernunft

Pglitische Griinde _ éﬁ
Habe selbst keine materiellen Sorgen

Aus Anstand

Kenne zufdllig die Kassiererin :
Staat und Private sollen zusammenarbelten
Man welss nicht einmal, warum man gibt"

Etwas mehr als die Hilfte der Befragten (57 %) glau-
ben, dass von dem Geld, das dle Stiftung Filr das
Alter durch Sammlungen und freiwillige Spenden
erhdlt, der "rechte Gebrauch gemacht und die Mittel
gut verwendet werden” (Frage 7E). 11 % kdnnen odér
wollen sich dariiber keine Meinung bilden. Knapp ein
Drittel (30 %) ist nicht sicher, o sich die’ Frage
eindeutiqg zugunsten der Stiftung b@%ntworten lasst,
was faktisch so zu verstehen ist, dass man Bedenken
oder gar Zweifel in bezug auf die Verwendung der
Mittel hat. In der Westschwelz, in grossen Stadten
und seitens der Befragten mit nledrlgerer sthul-
bildung werden Zweifel und Unentschledenhelt haufi-
ger gedussert.
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i .
“Am Anfang dieses Kapitels haben wir darauf hingewiesen,
dass Bekanntheit und Informiertheilb wesentliche Faktoren
der Image-Blldung‘51nd. La&sst sich nun diese Behauptung
anhand unserer Ergebnisse belegen und - falls ja - wie
und in welcher Richtung wird das Image durch Sach-
informaticonen beeinflusst?
Um das festzustellen, wurden die Antworten’ auf einige - °
-die Bekanntheit der Stiftung und die Informiertheit iiber
verschiedene Aspéekte betreffende Fakt-Fragen mit den Ant-
worten auf Bewertungsfragen gekreuzt, d.h. mit Antworten,
die sich auf den Zuordnungsversuch und das Polaritits-
profil beziehen. Die Ergebnisse zeigen in eindriicklicher
Weise, dass die bessere Informiertheit mit einer positi-
veren Bewertung der Stiftung parallel geht und umgekehrt.

Wir kdnnen das anhand eines Beispiels veranschaulichen,
das wir aus einer grosseren -Anzahl von Ergebnissen heraus-
greifen, die alle praktisch in dieselbe Richtung weisensd

' Die Antworten auf die Frage nach der. spontanen Bekannthelt
der Stiftung (Frage 1} wurden mit den Antworten auf den
Zuordnungsversuch und das Polaritdtsprofil gekreuzt
(Crafik 5 }: 51,4 % der Befragten, die in Verbindung
mit der Betagtenhilfe spontan an die Stiftung Pur das
Alter dachten, bezeichneten die Stiftung als die sympa=-
thischste der vier zur Wahl gestellten Organisationen.
Unter den lbrigen Befragten, die die Stiftung entweder
nicht kannten oder sie zumindest nicht von sich aus mit
der Betagtenhilfe in Verbindung brachten, waren lediglich
32 %, die =sie beim Zuordnungsversuch als die sympathisch=
ste Organisation bezeichneten. Der Unterschied zwischen
51,4 % und 32 % ist statistisch hoch signifikant.

Aehnliche Resultate finden wir in bezug auf alle iibrigen
im Rahmen des &uordnungsversuches abgefragten positiven
Eigenschaften.

=
Aber nicht nur die Bekanntheit der Stiftung, auch die
hessere Informiertheit beeinflusst das Vorstellungsbild
in positivem Sinne. Vergleichen wir zum Beispiel die
Bewertung der Stiftung im Rahmen der Pelaritdtsprofile
einerseits durch Befragte, die wussten, dass Stiftung
Flir das Alter und Pro Senectute dieselbhe Organisation
s5ind und anderseits durch Befragte, die in dieser Hin-
sicht. nicht oder nhicht richtig informiert waren. Wie
aus den durchwegs niedrigeren Mittelwerten eindeutig
hervorgeht, bewertete die Gruppe der gut Informierten
die Stiftung hinsichtlich.aller*finf vorgegebenen Eigen-
schaften (Nitzlichkeit, Modernitdt, Aktivitdt-Dynamik,
Gerechtigkeit-Unparteilichkeit und Unterstitzungswiirdig-
keit) bhesser als die schlecht Infcormierten,
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Fragen 1A und 12: Die Bewertung der Stiftung durch Personen, denen sie als , o , . 1% - 2'mm
Organisation der Belagien{iirsorge bekannt war, und durch ‘ I ' i
die librigen Befragten. N
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- Befregté, von denen die Stiflung in Verbiggung mit der Altershilfe (Frage 14) genannt wurde
. ) » . p . - . ] ..ﬂ;;:*ij

25 - Befragte, die in-Verbindung mit der Altershilfe eine andere Organisatioﬁ‘oder Person naonten

A - sympathisch D - niitzlich ' G - unterstiitzungswirdig

B - grosszigig o E - gerecht und unpérteiisch H - modern und zeitgemiss
C - hilft, wo es am P - aktiv und dynamisch
dringendsten nitig ist w

- gz =



Abschliessend konnen wir zur Frage des Image folgendes
feststellen:

++

- Die spontane Bekanntheit der-Stiftung (der Grad, in
dem sie mit* den Problemen der Betagten 3550211ert
wlrd) ist mit 28 % der Béfragten zwar keineswegs
als nledrig zu, bezeichnen. In Anbetracht der dominie-
renden Bedeutung der Stiftung im Bereich der Betagten-
filirsorge in’'der Schweiz und der. altersmdssigen .Zusammen-—
setzung der Stlchprobe, sowle des relativ idngilinstigen
Ergebnisses im Rahmen des Zuordnungsﬁ%rsuches, wo die

- Stiftung als die am wenlgsten bekannte der wvier vorge-—
gebenen Organlsatlcnen eYschelnt ~dirf ¢ das’ Resultat
zumindest als vcrbesserungsbedunftlg angesehen werden.

i\l

— Die Duplizitdt im Namen wirkt sich auf die Bekanntheit
abtriglich aus. Besonders irs der’ deutschen Schwelz und
bei Angehdrigen der unteren Blldungsschlcht stosst die
Bezeichnung Pro Senectute auf grosse begriffliche

. Schwierigkeiten. Sowohl in der deutschen als franzosi-
schen Sprachregion wird, den Bezeichnungen Stiftung Flr
das Alter beziehungsweise Fondation Suisse pour la
Vieillesse von der Uberwiegenden Mehrheit eindeutig
der Vorzug gegeben.

- Der Informiertheitsgrad iiber verschiedene organisatori-
sche, institutionelle und andere Aspekte der Stiftung
ist eher niedrig, besonders bei Angehdrigen der sozia-
len Grundschicht und in ldndlichen ‘Gebieten. Wie die

_ Ergebnlsse anderseits zeigen, ist die Informiertheit
ein wesentlicher Faktor des Aufbaus eines Image. Je
grdsser der Bestand an Sachinformationen, deste weniger
Einflussspielraum bleibt fir irrationale Faktoren, vor-
gefasste Meinungen, Vorurteile und andere Zufalls-
einflilisse.

: i

- Die Stiftung geniesst beim Grossteil der Befragten
ein liberwlegend positives Image; ingbesondere das
‘einer unterstiitzungswlirdigen und. niifzl ichen Organisa=-
tion. Weniger glinstig sind die Vorstelluhgen hinsigcht-
lich der unbedingt gerechten und unparteiischen Ver—~
wendung der Mittel. Verhdltnismissigy »schwache Punkte*-
des Image betreffen die Gebefreudigkeit scwie die
Eigenschaften Modernitit-Fortschrittlichkeit und
Aktivitdt-Dynamik, wobei allerdlngs nicht ausgeschlos-
sen werden kann, dasg die relativ unglinstige Bewertung
der Stiftung in dieser Hinsicht durch ihren Charakter
einer Organiksation flir dltere Menschen und die damit
verbundenen bewussten und unbewussten ASSOZLatlonen
mit beeinflusst wurde.a

g
K3
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Nun sei nicht libersehen, dass all diese Ueberlegungen
nug Gultlgke1t besitzen im Hinblick auf die gegen-
wartlge Zielsetzung mit dem Schwergewicht der Bestre-
bungen auf dem Sektor der "Alten Leute".

Bereits bei Bemiihungen zur Abschwidchung des Ausdruckes
"alt" zu "betagt " u.d. oder gar bei Einbeziehung von
.Personen '"nach der Lebensmitte'", die sich noch keines=-
wegs mit "alt" identifizieren mdchten, wilrde sich zeigen,
dass der heutige Vorteil der Eindeutigkeit der Bezeich-
nung zu einem Nachtell werden kdnnte,rzu élner Grenze,

die sich nur schwer liberspringen ldsst. « ' % .
. Lath Tk “
vy .

LY
-

Unter diesem Ge51chtspunkt lst dlé.Bezelchnung Pro
Senectute neutraler und als Ausgépgslage furwden Neu—‘
aufbau, fiir eine Erwelterung -des Image der 'S, ftung,
wenlger gepragt durch vorhandene Inhalte. Dle‘Bekannt-
heit in den oberen 5021alsch1chten k&nnte dabel risiko-
mindernd wirken in einem Prozess, der langenfrlstlg ware
und selbstverstandlich entsprechende-Investltlonen ver- -
langen wiirde. N A ST PRI A
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+2. Informatiorshediirfnisse und EinstelTungen
gegenlber -einer Altepszaitscprift

L

' f

Wie 'wif beteits eingangs erwdhnten, bildet die Abklidrung
»des Image der Stiftung Flr das Alter das Hauptanliegen

und zentrale Thema der vorliegenden Unte chung. Gleich-
zeltig wurde die Gelegenheit wahrgenommgd, einige zusitz-—
liche, flr eine wirksame Informationspelitik unerldssliche
Daten liber die Informationsgewohnheiten, rbedlirfnisse und
~wlinsche desjenigen Teils der Bevélkerund 2u érmitteln,
fuir den altersspezifische Prohleme und Themen erhdhte
Aktualitit besitzen. Nachs%ehend”dle w1chtlgeren Ergeb-
nisse: L R ﬁ & ,,-q \al

. 'i‘ ) .- .o~
. l(< .
I iﬂ * . I 1“' .
PR D W

. { " L ) Ao
a) Informationsquellen -« 7 % f§ -
[ "‘\-:_.‘ p T‘ .'l . 'ﬁ: * o .
. P W s]f" '.'-i‘ t}'_} Q‘F“ ‘-
- N » ' 1. l}'

p
Durch welche Medien und andere 1nfo;me11e Kanale unter-
richtet man sich iber Fragen,. die speziell fiir dltere
Menschen von Interesse sind und welchenu nfgrmatlons-
quellen wird dabei der Vorzug gegeB‘en7 e

Zeitung, Radio und Fernsehen 51nd nicht. hur die erwar-
tungsgemdss am h3ufigsten beniitzten Informationsquellen.
Sie halten einander audch im Hinblick auf die Prozent--
anteile der Befragten, die von ihnen Gebrauch machen,
ungefdhr die Waage. Jedes der drel genannten Medien wurde
von etwa drel Flinftel der Befragten genannt, wenn auch
Zeitungen einen geringfligigen Vorsprung aufweisen (61 %
gegeniiber 59 % Radio und 58 % TV). Es fclgen di¢ direkte
mindliche Kommunikation ("Gesprdche mit Bekannten™) mit
49 %, Zeitschriften mit 36 % und Biicher mit 17 %. Von 8 %
wurden sporadisch weitere Informationsquellen erwghnt,
wie “Pfarrer, Verein, Vortrdge und Veranstaltungen,
Stiftung Flir das Alter, Verwandte, Sozial- und Personal-
firsorge, Gemelnde, Ver51cherungsblatt, Korrespondenz®
etc.

Erwartungsgemiss besteht zwischen der Hiufigkeit der
Nennung von Zeitungen, Zeltschriften und Blichern als
Informationsquelle und der Blldungsstufe ein unmittel-
barer Zusammenhang: Sie wurder von Befwggten mit hSherem
Bildungsniveau ofter genannt. Zeltungen Wepdén auch in
der Westschweiz und von Mdnnern, Zef%schf *ten in der
~deutschen Sprachregion und von Frauen’ uberdurchschnlttn
lich oft erwdhnt. Verheiratete und Qéfragte mht niedri-
gerer Schulbildung sitzen dagegen &twaseoftenpals die
Angehdrigen der jewells gegentelllgéhnGruppe yﬁr dem Bild-
schirm. Dass man Zeitung, Radio und FannSeheméals ziem~
lich gleichrangig ansieht, wird®durch did Ar ﬁ&orten auf
eine Frage nach derjenlgen Informatlonsquag}e erhartet,

4
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A

: )

die. nach der Erfahrung der Befraéten am besten Uber
Altersprobleme informiert (Frage 13 B): '
Auch hier steht die Zeitung mit 20 % an der Spitze; mit
knappem Abstand folgen Fernsehen (18 %), Radio (17 %) und
persdnliche Kontakte (“Gesprdche mit Bekannten": 16 %).
Zeltschrlften werden nur von 6 % und Blicher lediglich wvon
2 % fiir die beste Informationsquelle im Hinblick auf
‘altersspezifische Fragen-gehalten. Von 10 % wurden ver-
einzelt verschiedene zusdtzliche Angaben gemacht ("Kirche/
Pfarrer/Seelsorger/Pfarrelamt Dargebotene\ﬁand Stiftung
Fir das Alter/Pro Senectute,’Fursorge, BefakunQSSteélen,
Vortrdge, Gemeinde, Pro Inflrmls,'Altersnachmlttage, '
Rechtsberater, Avivo" usw“). Qhr, -
Einige interessante Unterschlede zeigen sth auch zw1schen
den Angehdrigen verschledener:statlsxlscher Merkmals—
kateqgorien: Personen mit nledrlgerer Schulblldung und
Angehdrige der unteren Lebensstandargdklasse bevorzugen
Uberdurchschnittlich oft’' daswRadio, Angehdrige der hdhe~
ren Bildungs-~ und Lebensstandardklasse haufi er Zeltungen
und Biicher. Zeitungen werden auch von Minnern und in der
Westschweiz, das Radio von Fraueh und in ldndlichen '
Gemeinden Ofter als die flr altersspé21flsche Probleme
beste Informatlonsquelle bezeichnet. iIn, dlesem Zusammen-—
hang scheint allerdings eine Bemerkung notwendlg. Ihrem
Wortlaut nach bezogen sich die Fragen Uber benilitzte und
préferierte Informatlonsquellen lediglich’'auf alters-—
relevante Probleme ("Wo kann man sich Ihrer Erfahrung

nach {iber Altersfragen am besten informieren?"). Aufgrund
der Verteilung der Antworten ist jedoch anzunehmen, dass
sie vom Grossteil der Befragten mehr allgemein aufgefasst -
also nicht nur in bezug auf Altersfragen - sondern auf
Informationsgewohnheiten i{iberhaupt beantwortet wurden.

. -
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" b) Spezifiache Informationsmedien:

l‘_Zeitungen undlZeifschfiftén .

'Im Hinblick auf.die vom Informations- und Pressedienst
der Stiftung Fiir -das Alter’ herausgegebenen Zeitschrift
Pro Senectute wurde den~Informationsgewohnheiten,
wbediirfnissen und -wiinschen speziell auf dem Gebiet

der periodischen Publlkaéfonen besondere Aufmerksamkelt
geschenkt. In diesem Zpsammenhang stelltr sich zundchst
die Frage nach Anzahl und Hauflgkelt der gelesenen
‘Zeitungen und Ze1tschr1ft¢n.

-
.

T I

ba) Welche Zeltungen.und Zeltschrlf%eh- gen von
lteren Menschen gelesen und auf weld che Welse
wird die Zeltung oder Zeltschrlft in der Regel
erworben? - S Vo T

||
-1 u"’

Zu der ersten Prage Slnd auf_der pachstehenden Py "

Liste die am hauflgsten gelesenen Zeltungen und
Zeitschriften aufgeflihrt —-geaondert fiir das
deutsche und fran2651sqhe Sprachgebiet und nach
abnehmender Nennungshauflgkelt geprdnet.

Dazu ist zu bemerken, da$s dle Spezlflsche
Zusammensetzung der Llste nach Zeitungs— und
Zeitschriftentiteln, sow1e die, Nennurigshdufigkeit
einzelner Titel zum Teil durch die gecographische
Zusammcngetzung der Stichprobg bedingtrist.
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Zeitungen

Tages-Anzeiger .
Tagblatt der Stadt Ziirich

Nationalzeitung °

Y

Thurgauer Zeitung - o
Luzerner Neueste Nachrichten “
Vaterland |

Solothurner Zeitung

St, Galler Tagblatt -

Wir Briickenbauer

Aargauer Tagblatt

“ -'?}.f\' -
-« e . "
Blick L L
Der Bund R
Neue Biindner Zeitung P

Neue Zircher Zeltung ‘

e -

Coop~Genossenschaft,
Wel twoche : )
Bote der Urschweiz ™ . . .- e

o ¢

Touring e I

i

ThurgauerIVolkszeitﬁnbh

Il

e : - 2

Feuille d'Avis dé Lausanne 3
Liberté : - -
La Suisse . . _ s
La Tribune de Gendve .- -
Feuille d'Avis Neuchdtel
Tribune de Lausanne '

Nouvelliste et Feuille d'Avis du Valais
La Gruyére o R

Touring

iy f

4

A
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Zeitschriften .

) - . ) @

\
Schweizer Iilustriefte/éie und Er

Gelbes Heftli/Ringiers Unterhaltungsblitter
Schweizer Familie | )

Der Schweigzer Beobachter ‘ s
Meyers Modeblatt

Der Sonntag

Leben und Glauben _
TV—Radiozeftung : 4
Mosaik

Nebelspalter

Das Beste aus Readers Digest

Annette '

Femina R H

' - t:
"Missionsheftli, Stadt Gottes, St. Antonius,.Missiocnar”

+

no X
Pro Senectute (2 Nennungen) _ 3 %;

eon & - -Qé
- ' ' I
IR R .. - ﬁ

Images du Monde s
Radio TV/Je vois tout

Ainds (39 Nennungen) o .
Trente jours
Construire

A
%

L'echo illustré e

La Femme d'Aujourdthui§ -
Femina " L

Vie protestante N

Bouquet -
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Tm Durchschnltt'entfallen auf einen Befragten

1,9 Zeltungbtltel und ebensoviele Zeitschriften
(Anzahl Zeitiungs~ baw. Zeltschrlftentltel, von

derien die Befragten angdgaben, dass sie sie mehr oder
minder regelmissig lesen, geteilt durch die Anzahl
der Befragten). Allerdings zeigten sich zwischen
.den Angehérigen verschiedener statistischer Gruppen
Unterschiede: Angehdrige der hdheren Lebensstandard-,
Bildungs~ -und Berufsklassen sowie jlngere Befragte
-lesen im Durchschnitt mehr Zeitungen und Zeitschrif-
ten als die Angehtrigen der entSprechenden anderen

« Merkmalskategorie.

88 % der Befragten abonnieren eine oder mehrere
Zeitungen, 15 % kaufen sie in der Regel am Kiosk
und 25 % erhalten sie gratis. '

In der deutschen Schweiz, von Angehorigen der hohe-
ren Lebensstandardklasse und in ldndlichen Gemeinden
(Crisgréssenklasse III) werden sowohl Zeltungen als
Zeitschriften hdufiger als von den Angehdrigen der
entsprechenden gegentelllgen statistisghen Gruppen
abonniert; in der Westschweiz und in grossen Stddten
werden sie Ofter am Kiosk gekauft. Grati gérhalten
die in der Regel gelesene Zeitung oder Zéitsghrift
am haufigsten Bcwohner grosser Stadte, Angehorlge
der unteren Lebensstandardklasse und Unverhelratete.
w
Besonders oft am Stand gekauft webdepn dle Zeitungen
"La Suisse", "Tribune de Genéve" und "TPribune de
Lausanne". Unentgeltllch erworben beziéhungsweise
gelesen werden am hauflggten das "Tagplatt der Stadt
- Zirich", "L'Illustrée”, der*"Bruckenbauer" "Construire",
"Trente jours", "Coop-Zeitung", "Ainés" und der
"Beobachter", : )

]
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Eln zweiter Aspgkt, der in dlesem Zusammenhang.
abgeklart wurde,~petr1fft die aligemeinen und .
speziellen Themen, an denen dliere Menschen interes-
siert 51nd.

Beide dlesbezugllchen Fragen wurden in "geschlosse-
ner'" Form gestellt. Die Befragten hatten aus 20 ver-
schiedenen «Themenkdrtchen zuerst diejenigen heraus-
zusuchen, iber die sie in einem Altersblatt gerne
lesen m8chten und anschliessend noch diejenigen

drei Themen zu bezelchnen, an denen ihnen am meisten

. gelegen ist,

-

‘Wenn wir von der Anzahl Befragter ausgehen, die

erwarten, dass bestimmte Themen oder Themenbereiche
in einer Alterszeitschrift vertreten sind (Frage

16 A: "Was wurden Sie in einer Alterszeitschrift

gerne lesen?"), kdnnen wir aufgrundgger Ergebnisse -
grob gesehen - drei Themengruppen un erscheiden:

An der Spitze stehen Zwel Berelche, flir die sich
jewells rund drei von vier. Befragtenwlntere551eren'

1‘- . » .,
i
L ’ r

70 % - 80 % Co

.

*

. )
- Pragen, die sich auf den Komplex "Gesundheit"
beziehen, und gy

’ ‘ .
- Beratung in verschledenen Flgntsfragen wie
Mieterschutz, AHV, Krankenkasse usw.

!} ™ - )
Mit Abstand folgt eine grossere zahl verschieden-
artiger Themen, fiir die knapp ﬁﬁe‘yéthe der Befrag-
ten Interesse haben: :
_ i
40 % - 50 % bt

&

- Kurzgeschichten & W o :

- Unterhaltuhgsbeitrige (lei’chte Unterhaltung,
Humor, Ratsell) <

- Briefkasten (Beantwortung von Leserfragen)

-~ Psychologische Probleme im Alter -

- Probleme des Zusammenlebens (Familie,
Kinder ;' Enkel) . .

- Besinnung, Religion .

- Wohnen und Wohnformen im Alter

-, Vorbereitund auf das Alter

- Preizeitbeschiftigungen/Fitness (?port Flr
RBetagte, Turnen, Wandern etd.) = -

- Hobbybeschdftigungen (Basteln, Handarbeiten

L usw. ) =X S
- Garten, Blumen
- Relseberlch%e,qRelsetlbs fiir Senloren

E

L
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Fiir eine drittei?ﬁememgruppe schliesslich zeigt
wenlger als ein Drittel der Befragten Interesse:

¥, " 1

20 % ~ 30 %

. 4

~ Haustiere .

- Praktische Ratschlige fiir den Haushalt
{Kochen, Putzen etcs?)

- Kunst, (BuchbeSprechungen, Filwe, Theater,

. Musik uswy. )

- — Mode,” Kosmetlk, (Kleldung, Korperpflege)

-~ Kleininserate (Bekanntschaften, Briefwech-
sél etc.) :

Deutschschweizer. bringen den Themenbereichen Psycho-
logie, Besinnung, Gesundheit, Fitness {Turnen,
Wandern) und Unterhaltung, WQstschwelzer Beschdfti-
gungsthemen wie Basteln, Garten'und Reisen sowie
Inseraten hauflger Interesse enLgegen. #t

Von Madnnern werden Ratschlage in Rechtsfragen, Bei-
trége Uber die Vorbereitung aufsTAlter und Unter-
haltunggthemen, von Frauen Fragen des Zusammen-—
lebens in der Familie, Besidnung,’ Alltagsbegeben—
heiten, Hahdarbheiten und Astrologle (Horoskop: 13 %)
sfter bevorzugt.. * .

: . . .
Jingeren Befragten ist mehr an Fragen des Zusammen-
lebens und der Familienbeziehidngen sowie an der Vor-
bereitung auf Alter und Pen51on1erung, Aelteren eher
an Besinnung und Religion sowleﬁan der Vermittlung
ven Kontakten (Bekanntschaft51nserate) gelegen.

Angehdrige der hdheren Bildungs-— und Lebensstandard-
klasse schatzen hdufiger psychologische Themen sowie
Beitrige liber Kunst (Literatur, Film, Musik, etc.),
ausserdem Reiseberichte, Altersvorbereitung und .
Unterhaltungsbeitrige, wdhrend sich Befragte mit
niedrigerem Bildungsniveau eher fir die Sparten
Astrologie, Garten und Tlerhabtung verwenden, im
allgemeinen aber gerade durch {htre geringere Interes-
siertheit auffallen.

In ‘grossen Stddten schliesslich sind hdufiger Fragen
des Wchnens und altersgerechtggy Wohnformen sowie
Beitrige Uber Literatur und Kunst und Hobbybeschif-
tigungen wie Basteln gefragg, in landlichen Gemein-
den &fter die Themenbereiche Garten, Haustiere,
Kurzgeschichten, Besinnung und Familie,

: §

) "

it



. Die Antworten auf die-Frage nach den drei am
meisten interessierenden Themen (16 B) ergeben
keine wesentlichen Aenderungen hinsichtlich der
'Rangordnung. Sie bestdtigen im grossen und ganzen
die sich aus der obigen. Rangreihe ergebenden
Themen-~Priferenzen, wobel das Interesse fir die
Spitzenbereiche Gesundheit und Beratung, sowie -
mit einigem Abstand - auch fir psychologische
Fragen des Alters in akzentuierter Form zum Aus-
druck kommt (Graphik 6 },.°
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BEVORZUGTE ZEITSCHRIFTENTHEMEN

GRAFIK 6
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& - Gosundheit

B - Ralgeber in Rechisfragen

‘ L *‘;‘.Psyc’hﬁ%qis_che Prchlene 3lterer _Mensr'ﬂen

D - tnterhal tung/Husar

E - Becinnuag/Religion

F - Kurzgeschichten

‘{i - Bastela/Handarbeiien
H - Wohnen

{ - Garten/Biumen

¥ - Turmen/Yandern

t - FamiliefZusammen]eben

¥ - Vorbareitung auf das Alter
N - RetsenfFerien '
8 - Briefkasten

P - TiergfHaustiore

{ - Kunst{Buchbesprachungen

R = Praktische - Fstschlige fir den Haushalt

S - Kieininserats/Bekanntschaften
T - KleidungfKirperpilege
Ul - AsirclogiafHoroskep
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bc} ‘Dritteéns und letztens wurde im Zifsammenhang mit
den Informatjionsgewohnhelten und -bediirfnissen
geprift, ob und inwieweit Interesse fiir eine Alters—
zeitschrift bé'steht.

21 % der Befragten gaben an, "eine Zeitschrift, die
*hauptsdchlich filir 8ltere Menschen bestimmt ist", zu
kennen *(Frage 17 A}. In der franzdsischen Sprach--
region ist der Bekanntheitsgrad von Alterszeitschrif-
ten mit 27 % hbher als im deutschen Sprachgeblet

(17 %) o

Auf eine weitere Frage ¥(17 B) wurde die Zeitschrift
von 20 % der Westschwéizer mit "Ainds™, aber von

nur knapp .5 % der Deutschschweizer mit "Pro Senectute"
konkretisiert. Anderseits.wurden von 11 % Deutsch-
schweizern andere ihnen bekannte Zeitschriften

genannt ("Gelbes Heflli, Leben:und Glaube, Schweizer
Familie, Der Sonntag{“Schwelzer Heim, Ferment,

: Positiv, Das Alter, Der S#mann, Frohes Alter, Sonne
im Herzen, Abendrot, Sonnseitig leben" u.a.), wdhrend
nur 1 % Westschweizer negben Ainés andere Titel nann-
ten ("Plaisir de-vivfe; Vie mdntante").

Beachtenswert SChElnt auch dass in der Deutschs~
schweiz "Pro Senectute"‘B % der Befragten mit ¢
héherer, aber nur 2 % derjenlgen mit niedrigerer
Schulkildung bekannt war, in der Westschweiz sich
dagegen kein Untercchled11m‘Bekannth51tsgrad von
"Ainés" in Abhingigkelt vom Bildungsniveau zeigte.
Das scheint darauf hlnzudeuLen, dass sich die vom
Sprachverstdndnis her 'anspruchsvollere Bezeichnung
"Pro Senectute" qnter Umstdnden als der Verbreitung
der Zeitschrift abtrdglich erweisen kdnnte.

Nur sieben Befragte oder 23 % detjenigen Deutsch-
schweizer, denen "Pro Senectute" bekannt war, behaup-
ten, die Zeitschrift zu abonnieren; demgegeniiber

wird "Ainés" von 53 % der Westschwelizer Befragten,
denen der Name gelauflg war, bezogen. Aussgrdem
‘werden beide Zeitschriften von #dlteren Befragten

(65 Jahre und dariiber), Verheirateten, Bewohnern
ldndlicher Gemeinden und Angehorigen der unteren
Sozialschicht beziehungsweisg Lebensstandardklasse
hdufiger als abonniert genannt

Rund die Hilfte der» Befragten (52 %) wlirden"eine
Zeitschrift fir dltere Ménschen begrissen"; 33 %
ausserten 51ch negatlv ‘und T4 % unentschieden (Frage
15 A}. . Y

In der franzoalschen Sprachreglon scheint grossgeres
Interesse (66 %) an einem Altersblatt zu}b%stehen

als in der deutsghen Schyeiz (45'%). Angeésicht® der
Tatsache, dass die Mehnzahl der ubrlgen Ergebnlsse
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tendentiell eher auf ein regeres Interesse fiir
Altersfragen bei-der Bevilkerung der deutschen
Sprachreglon hinweist, muss dieses so offensicht-~
lich "gegen den Strom schwimmende' Resultat
besonders auffallen. Vielleicht 13sst es sich mit
der langeren Tradition und der besseren Bekanntheit
vonr "Ainés" in der Westschwelz gegeniiber "Pro Senec-
-tute" im deutschen Sprachgebiet erkldren.

Grosseres Interesse an einer Alterszeltschrift bekun-
deten auch Frauen, Unverheéeiratete, Befragte mit nied-
rigerem Bildungs- und Sozialniveau und niedrigerer
Lebensstandardklasse. Anderseits sind Deubtsch-
schweizer, Minner, Verheiratete und - erstaunlicher-
weise - auch Angehdrigé.der hoheren Bildungs- und
Sozialschicht, also gerade diejenigen Befragten-
gruppe, beil der im gllgemeinen erfahrungsgemdss ein
stirkeres Interesse ElUr Geschriebenes besteht, an
einem Altersblatt seltener interessiert. Mogllcher~
welse kommt in diesem Ergebnis eine gewisse Vorein-
genommenhelt und Skepsis der Angehdrigen der hoheren
Bildungs— und Soz1alsch1cﬁten gegenliber dem Niveau
einer "Zeitschrift’ fur.alte LeuLe" zum Ausdruck, die
durch geeignete Gestaltung vcﬁ Inhalt, Form und
Bezelchnung abgebaut werden’konnte. '

Derselbe Prozentantell Befra ter, die Intercsse an
einer Alterszeitschrift gedussert hattena (52 %),
wdre auch bereit,. pfo Nummer im’Umfang von etwa 30
bis 50 Seiten Fr. 1,50 au ezahlen, flir 16.% ist
dieser Betrag zu hoch und wglter 16 % meinten,
nicht antworten zu konnen,.opne e Zeitschrift
gesehen zu haben. In der1Mes¢schwelz, seitens der
jiingeren Befragten (50 ~ 64 Jahre), der Angehdrigen
der hoheren Bildungs—- und Lebensstandardklasse und
Befragten in mittelgrossen Stddten (Ortsgréssen-
kategorie II) ist die Kaufbereitschaft grdsser als
bei den Angehdrigen der entsprechenden gegenteiligen
statistischen Merkmalsgruppen.

Die {iberwiegende Mehrzahl (90 %) derjenigen Befragten,
die einverstanden widren, flr ein Altersbhblatt Fr. 1.50
zu bezahlen, erklidrt sich auch bereit, fir ein Jahres-—
abonnement mit 12 Nummern Fr. 18.-- auszugeben. Das
bezieht sich ohne nennenswerte Unterschiede auf alle
statistischen Gruppen (Erage 18 C).

Wenn schon eine Alterszeitschrift herausgegeben werden
soll, zieht die Mehrzahl (53:%) el unabhingiges
Blatt vor: 23 % wiirden eher, eins amtliches Anforma-
tionsblatt des’Bundes begriissen, das allen ‘Renttn-
empfangern zugestellt wiirde ‘tipd 19 % konnien’ sich
nicht entscheiden. Der Gedank& einer unabhénglgen
Alterszéitschrift hat unter den Angehdrigen-der hdhe-
ren Bildungs- und Sozialschicht, bzw. der hdheren
Lebensstandardklasse, in der. deutschen Schwe17 und in
ldndlichen Gemeifden mehr Befiirworter als bei den
Angehdrigen der anderen statistischen, Gguppen.

‘-. *
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Die Bewertung der Wthnachtanummer 1973 von
"Pro Senectute"

Wie wir bereits im methodischen Teil erwihnten,
wurde die Weihnachtsnummer 1973 von "Pro Senectute’
von 178 Befragten der Altersklasse 65 Jahre und
dariber in der deutschen Sprachregion anhand eines -
speziellen Fragebogens in pezug auf Inhalt, graphi-
sche Gestaltung, Umfang, Form, Lesbarkeit und Preis
bewertet. Nachstehend die Ergebnisse:

Inhalt

Zum Inhalt wurde anhand einer vierstufigen Skala
Stellung genommen - von “ausgezeichnet"™ (Note 1)
bis "gar nicht gut" (Note 4). Beurteilt wurde sowohl
die Nummer insgesamt als auch die einzelnen Rubriken
und Beitrdge. . > :

U *
Aus allen erteilten Noten wurde fiir jeden Beitrag
ein Mittelwert errechnet, Je niedriger dieser Wert
ist, desto glinstiger, Je hoher, desto unginstiger
dle Beurteilung des betreffenden Beitrags. Nach-
stehend sind die elnzelneanﬁbrlken und Beitridge
nach zunehmender Héhe' der’Mlttelwerte geordnet (also
von dem am qunstlgstenrblsﬁzu dem am wenigsten gut
bencteten Beltrag). Zu 4den EBrgebnissen ist zu bemer-
ken, dass sich in den. Mltgelwertunterschlcden trotz
ihrer relativen Geringfugigkeit tatsdchliche Bewer-
tungsunterschiede splegeln. Dass die Unterschiede
verhdltnismidssig klein sidd, ist .teils ‘darauf zuriick-
zufiihren, dass eine 3kala mit nur vier Positionen .
benutzt wurde, und teils auf die erfahrungsgemiss
bestehende Tendenz, cher positive als negative Wer-
tungen abzugeben und gleichzeitig auch eher die
mittleren Positionen der Skala (im gegebenen Fall
Note 2), als die Extrempositionen zu benutzen. y

q“ I;{r (3 L "‘lc, N
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"Was is; Rheumatismus" 10-14 1.58
_ "AHV-Information" _' 16-19 1.60

'Ratgeber "Sle fragen - wirts .

antwor ten" . 52-53 1.68
"So" baut man heute: St. Peté}
und  Paul - Das ocekumenisché

Altersheim-in der Zlrcher: City" 25-27 1.70

YEn Guete ..M. T 30-31 1.73

"Pro Senectute im Kanton
St. Gallen” und ‘ 39-43

"Pro Senectute intern” 47=51 1.75
ﬁ . .
"Von guten Madchten wunderbak, i
geborgen" ‘ 28 1.75
"Die merkwurdlgen Welhnachts—
geschenke" : & 14-46 1.76
"Abschied vom Berufsleben’i; £  4- 9 1.76
. ‘ ] oy ’i' I '
"15 Jahre Jungbrunnen' ~3¢* @ 33 34 1.90
"Liebe Redaktion" (Lesererefe;ﬂ§2l 23 1.81
"Fiir Sie gelesen" 3637 % 1.96,
: T . £
 "Sternkerzen flr den . A :
Weihnachtstisch" . - v 29 2.01

L o
Wenn wir dlese Bewertungsrangrelhe mit derjenigen
der interesslerenden *Themen (Frage 16) vergleichen,
ist eine Aehnlichkeit in der Abfolge  beider Reihen
unverkennbar, Das 1dsst darauf schliessen, dass
auch bei der Bewertung der einzelnen Beitridge der
wWeihnachtsnummer von "Pro Senectute" weniger der
formal-stilistische als vielmehr der thematische
Aspekt ausschlaggebend war und somit auch die obige
Rangreihe vor allem als Ausdrucgk des Interesses
anzusehen ist, das den elnzelnen Themeh entgegen-
gebracht wird. : .

L

Gesamthaft gesehen wurde die WelhnachtSanmer:von

22 % mit, dem Prddikat "ausgezeichnet", von 71:% mit

"gut" und wwon 7 % als '"nicht, besonders gut” etn=

gestuft. Note 4 ("gar nicht gut") wurde in k&inem
einzigen Fall erteilt. Der Mittelwert aus den ent-
sprechenden ‘Noten erdibt 1,8S. ~

.
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* 38 Befrayte oder 23 % gabén an, in der begutachteten

Nummer Beltrdge Uber Themen zu vermissen, iber die
sie gerne etwas erfahren bzw. lesen mdchten. Folgende
Themen wurden genannt:

-

Gesundheitspflege/Krankheliten

Alterskrankheiten und ihre Heilung

Aerzilicher Ratgeber fiir Alte

Beschreibung von Alterskrankheiten

Ueber die Kleidung bel Alterskrankheiten. ;

Mehr iber Rheumakrankheiten und ihre Schmerz-
llnderungsmethodon

Ueber GelenkkrankheLten, Arthritis, Arthrose

Orientierung iiber glinstige Erholurigsorte in
der Schweiz flr &dltere. Leyte

Y
. ’% " g
Rechtsberatung e g “

mv

Adressen fiir Rechtsberatung

Juristischer Ratgeber, 2. B. dber.Mietrecht
Testament etc. ) :

Was geschieht mit AHV- Rente, wenn Bezlger im
Ausland oder Uebersee; l%t°

:-f R .
?;: g ¥ .
-Kontakte, Boschafthung' Aft rqpsychologlsches
ap ity
Vermlttlung von Begegnungkp (Splelgruppen,
Vereine ....)
Beschaf tigungstherapie

Beschreibungen verschiedener Altersbeschd@ftigungen

-

Wege zur Fortbildung o
Wie werde ich mit dem Rest melner Lebenserwartung
fertiqg -

Alter und politische BcLatlgung

Darstellung von Verhal;nlssen aysserhalb unseres
Landes, die uns von unserer. elbstbeMitleidung
wegfiihren :

Schreiben Sie ruhig einmal, -dass es noch junge
Leute gibt, .die ein Herz fik Aeltere haben

Jung und ‘alt: filireinander -~ gegeneinander

Ueber Moglichkeiten flr Zusammenkommen mit jungen
Leuten .o

[N .
H

Politik etc.

In kirze ilber das Weltgeschchen, naturllch auch
Uber die Schwelz . _ ;

Politische Informatlon neutral , . .

Inflation .

Umweltschutz - s



- 46 -

L]

. . _
Altersfiirsorge, Renten

Budgetaufétellung flir AHV~-Rentner
Ausrichtung eirer 13, Monatsrente-
Warum alte Leute finanzielle Schwierigkeiten

) haben
Beitridge Uber flnanZlelle Hilfeleistungen
- Kleine Binkomman gL?
- Hohe Spitalkosten ﬁf

Ueber Alter'sheimg

Orientierung lber glinstige Ferien flir Alte

Hilfe fiir betagte Hhusfrauen

Helmpflege baw. Aufsicht flir Pflegebediirftige,
die im eigenen Heim wohnen‘ aber nur kurzfri-
stig Personal zur Verfugun§ haben

Mehr iiber die Tdtigkeit.der Stiftung Fiir das Alter

Mehr Informatlon liber dLe g&nze Altersfirscrge

?ﬁfé

Religion l
Glaubensfragen s oty

Biblische Themen :
Das Sterben und alles, wgé damlt zusammenhingt

*

-

. ”%ai.,. e
Hobbies, Unterhaltung aa n.
o Festt

Reisen und Natur . .

Hundefiihrer :

Tlps flir Garten, Pflanzen, Arbeiten und Gestalten
in Haus und Garten

Handarbelt

Gute Rezepte, die gesundj schnell und billig sind

Lustige Kurzgeschichten/gfp liebsten etwas Froh-
liches )

Spannende Geschichten

Biographischeg/Wahre Begebcnhe1ten/Gesch1chten
aus dem Leben .

Leichte Bilderrdtsel/Spiele

Berichte iliber kilnstlerische Belange, die sich
auf Literatur, Musik, Malérei beziehen

Mehr Reliseberichte

-

A

Verschiledenes

Wie soll man mit Grosskindern uﬁg@%en

Ordnen von Korrespondenz ﬁ‘ﬁ
3 o .
Mehr iiher Sex ' Lo
Ueber eine normale naturllche Elnstellung zuT
Sexualitiat im Alter AT
o L
bt [ N ,":" .
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Ausser dem Inhalt wurden noch folgende Aspekte der
Wcihnachtbnummer 1973 von "Pro Senectute" bewertet:

+ 1

Lesbarkeit
he e
Antwort: - v Prozentsatz
. der Antwortenden:
. ‘ - '
- "gut lesbar" ' ' 89 %
- "nicht gut lesbar" - _ 11 %
Illustration n “ .
Y
. ]
—~ "Qualitat der Zeichnungen und o
Abbildungen ist gut® R 94 %
- "...kfnnte besger sein” FA 6 %
(beanstandet wurde die Qualitidt
der Abbildungen auf denwSeilten . .
4, 26, 27, 23, 40 und 41) o .
N e . =
Anzahl Zeichnungen und Abbleungen/ . &
Verhdaltnis zum Text o e T
"gerade richtig" %,q %g 81,5 %
- "lieber mehr Zeichnungen und ”
Abbildungen"‘ 9,5 %
-~ "lieber weniger Zelchnungén und
Abbildungen" i 9 %
L I L J ’
Umfang
~ Mentspricht" - ) : 70 %
- "die Nummer kdnnte dicker sein" 7 %
- "auch-weniger Seiten wiirden genligen,
wcnn alle Beltrige gut und interes- .
sant waren" 2 %
Format ‘3
- '"gerade richtig® : . -93_ %
"konnte grdsser sein - etwa, A4" e e %

“

Ly
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Ungedchtet der vorwigend glinstigen Beurteilung
zelgte -sich nur ein Drittel (33, %) der diese Frage
beantwortenden 164 Befragten daran interessiert,
"Pro- Senectute" in. der gezeigten. Form zu abonnieren.
Von 67 % wurde die' Frage vernclnt. '
Der Preis. von Fr. 1.50 ist ¥ir 46 % akzeptabel,

den restlichen 54 % erscheint er zu hoch. Fiir ein
Jahresabonnement von 12 Nummern waren nur 16 %

. bereit, Fr. 18.—— zu bezahlen die ilberwiegende

Mehrheit (84 %) st an einem Abonnement ertweder
nicht interessiert oder nicht bereit, bzw. nach
eigenen Angaben finanziell nicht in der Lage, einen
Jahresheitrag in dieser Hohe zu leisten.

“, l
Flr zwelfarblgc Abbildungen ap%telle des gegenwar—
Ligen Schwarz-weiss-Druckes wufgem nur 5 % einen’
Aufpreis von Fr., -.50, also Fr. 2 ~— pro Nummer,
in Kauf nehmen. '

i W

Was die optimale Erdcheinungshdufigkeit betrifft,

sind die Meinungen geteilt: 43 % wiren mit vier

Nummern im Jahr zufrieden, 35 %.wlnschen sechs und
S

22 % zwGlf Nummern jHhrlich. 7 .
I .. *
£,
) ;.

Wie erwihnt, zeigte sich etwas menr als die Halfte
der Befragten an einem Altersblatt generell interes-—
siert und bekundete auch - allerdings in unverbind-
licher Form -~ allfdlliges Kalufinteresse zum Preils

‘von Fr. 1.50 pro Nummer. Andgrseits ergab der direkte

Beurtei lungsversuch nach Durchsicht der Zeitschrift
lediglich ein Drittel Kaufwilliger (33 %).

Als Erklérung fiir dieses Missverhdltnis in den
Resultaten bleten sich unseres Erachtens zwel
Annahmen an: X

~ 2weifelsohne ist der Unterschied zum.Teil auf
die Spanne zuridckzuflinren;.dle erfahrungsgemiss
in praktisch jeder Kaufsituation zwischen dem
allgemeinen Interesse fiir den betreffenden Gegen-
stand, bzw. einer allgemeinen Kaufabsicht eingr-
seits und dem konkreten Kaufentscheid: pesteht,

Ausserdem ist auch das Alter der Befragten, auf
die sich die beiden unterschiedlichen Resultate
beziehen, in Rechnung zu stellen:

Der Bewertungsversuch wurde ausschliesslich. mit
Personen der Altersklas 5 Jahre und daruber
gemacht. Nun ist .es elneaunumstrlttene Erkcnntnls
der Alters psychologae, dass das allgemenq&

»U.‘ ¢ . !
v 0555’,#v. - -.‘
v 7 -3
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5.
Interesse an den Dingen - und auch das flir neue
Informationen £ mit dem Alter abnimmt. Das wurde
ibrigens auch durch die Erhebung bestitigt, die
seitens def Angehdrigen der &dlteren Befragten-
kategorie ein geringeres,; Interesse flr eine
AlterszeitschHrift im allYemeinen ergab als sei-
tens der jlngeren Befragten, worauf in Verbindung
mit der betrefferderd Frage 18 A bereits hingewie-
sen wurde, Zusdatzlich ist zu beachten, dass bel
Rentenbezugern finanzlelle Riicksichten in erhohtem
Masse lns Gewicht fallen,

+

Ungeachtet der 'im allgemeinen giinstigen Beurtei-
lung von "Pro Senectute" im Rahmen des direkten
Bourtellungsversucheo ist die-Annahme nicht v&llig
von der Hand zu'weisen, dasspdas in Frage stehende
Missverhdlthis in unseren Ergébnissen teilweise
auf die gezeigté Nummer selbst zﬁrﬁckzufﬁhren ist.

Um diese Eventualitat im Rahmen/ der gegebenen
Msglichkeiten zu liberpriifen, wurde 15 Zlirchern im
Alter von 50 Jahren und daruber, die neben dem
Deutschen das Franzosische im*erforderllchen Masse
beherrsrhten, ein Exemplar der Juninummer 1974 von
"Ainés" zZusammen mit der Welhnachtbnummer 1973 von
"Pro Senectute", und weiteren 15 Personen dieselbe
Nummer von "Alnes“ mlt der Mirznummer 1974 der "Zeit-
lupe" (neue Bezeichnung der Zeitschr¥ft "Pro Senectute"
seit 1, Januar 1974) zum Vergleich vorgelegt. Dies
allerdings nur dann, wenn sich die Auskunftgeber

der franzosischen Sprache michlig bezeichneten.

F
So begrenzt dieser Test 4ist, so eindeutig fiel der )
Vergleich zugunsten von "PPo Senectute"” und "Zeit-
lupe” aus: Stets wdhlten zwel Drittel der Befragten
dle deutschen Titel, Es kann also zumindest nicht
von einer Ugberlegenheit der Zeitschrift "Ainés”
gesprochen werden, um deren Erfolg in der West-
schweliz zu erkldren.

Als flr den Entscheid zugunsten von 4Pro Senectute
bzw. "Zeitlupe™ massgebliche Vorzige wurden erwdhnt:
Das praktische und handliche Format; die gute Les-
barkelt; die inhaltliche Reichhaltigkeit und Viel-
seitigkeit; die graphische Gestaltung (viele und
schéne Bilder). Anderseits wurden das kleine

Format und die "zu kleine Schrift", bzw. die
Gedrangtheit verelnzelt auch dls Nachtelle gewer—
tet.

"Ainés" wurden sporadisch verschiedene Vorzlge zugute
gehalten wie: "gréssere Schrift, schdnere Bilder, -
interessanter, hat ein Kreuzwortratsel" und "der
Bericht Uber Charlie Chaplin". Anderseits wurde

als Mangel empfunden, dass die Nummer zuviel

Reklame hat, mehrere lange Artikel, die "fiir alte
Leute muhéam sind", weniger JnformatiVﬁUnd interaes-
sant ist, zu wenig verschiedene Themen behandelt
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. und “auf grobem Papier gedruckt ist. Mehrere
Befragte bheanstandeten die Erscheinungs-

»+ hdufigkeit mit " dem Hinweis, das gdbe dann
zuviel Altpapier in der Wohnung.

Die glinstigere Beurteilung von "Pro Senectute"

beziehungsweise der "Zeitlupe" geht auch aus den.

Preisschdtzungen hervor (Frage: "Was glauben Sie,

wieviel konnke 'diese Zeitschrift pro Nummer

wohl kosten°") Beide Zeitschriften wurden wesent-

lich hBher eingestuft als natinds” (Durchschnitts—
.. Schidtzung Fr. 1.95 gegeniiber Fr, 1.19 flir "Ainés").

.
-

Die Ergebnisse.,eines abschliessenden Versuchs, Uber
das zur Zeit vorhandene Kaufpotential schllssige
Angaben zu crhalten, bei dem rund 200 Befragte ein
Exemplar des ‘Miarzhefts 1974 der "Zeitlupe" zusammen
mit elner Abonnementseinladung erhalten, sind szur
Zeit der Ausfertigung des vorllegenden Berlchts noch

nicht verfligbar. - . -
: + '.'.. r
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oob. Zusummenfassung-der wichtigsten Lrgebnisse

*

- - Das Image der Stiflurg . d

1

Die Gchwe1zerlqche Stiftung Fir d%s Alter gmnlqgst
beim Grosstell der Angehdrigen derﬁbefragten
5033hrigen und Aelteren den Ruf einer niitzlichen,
sympathischen und durdhaus unteratu&zungswurdlgen
Organisation. Auch im Vergleich zu anderen Sozial-
werken - etwa dem Roten Kreuz, Pro Infirmis und
Pro Juventute - schneldet die Stiftung insgesamt
gesehen gut ab.

Entwicklungsbediirfitigq scheint das Image hauptsichlich
inberug auf zwei Bereiche: .

- Die Verwendung der Mittel im Rahmen individueller
materieller Hilfeleistungen und finanzieller
Unterstitzung.

Die Verteilung der Antworken auf, Fragen nach
gerechter Verteilung und grog5?uglger Hilfe
deutel darauf hin, dass in dieser Hinsicht,
Pehlvorstellungen verbreitet sind, die den Ruf
der Stiftung beelntruchthen und der Korrektur x
bedlirfen.

— " Aehnliches gilt auch fiir die Vorstellungen,
welche die Aktivitdl und Dynamik der Stiflkung
und ihre Aufgeschlossenhelt gegeniiber neuen,
zeitgemassen Ideen (Modernitatshy betreffen.

“Allerdings ist nicht auszuschliessen, dass fir
die weniger ginstige fEinschdtzung der Stiftung
beziiglich Dynamik und Modernitit Gedankens
verbindungen mitverantwortlich sind, die =durch
den Charakter einer Organisation: fur "alte Leute™
fast zwangsldufig gewﬁckt werden. . tv

Der Pekannthe1tggrad der Stlftungubezelchnungen

diegt unter demjenigen der gewahlten Vergleichs-
organisationen Rotes Kreuz und Pro Ju¥erntute und
entspricht ungefdhr dem von ProfInfirmis. In der
Westschweiz und bei Angehdrigen der unteren Blldungs-
schichten ist die Bekannthelt niedriger als bei den
ibrigen Befragten. T

Die Verwendung. von zwei Bezéichnungen pro Sprachgebiet
flhrt nach den Ergebnissen in dén.untersuchten Regionen
der deutschen und franzdésischen Schweiz eindeutiq zu.s
einer vVerminderung der Bekanntheit und verursacht vor
allem bel den Angehdrigen der unteren Bildungsschichten
zusdtzliche Un31cherhe1t hlnSlChtllCh der ldentltat‘
der Stlftumg. . . é?

1
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Die Bezeichnungen Schweizerische Stlftung Fur das

Alter (réspektive 'Fondation Suisse Pour la Vieillesse)
sind- in den Lntsprechenden Sprachgebieten eindeutig
besser bekannt als der Name Pro Sengctute. Auf eine
entsprechende Frage zogen die neistien Auskunf tgeber
die, deutsche oder franzésische B&zeichnung dem latei--
nischen Namen vog - wobel sié natiirlich an die ihren

gegenwirtigen Vorstellungen eanprechenden Stifgungs-

ziele dachten. Wir erhielten damit egne Pestatifiung
des jetzigen Status. -
. © °
Allerdings legt das im Hinblick auf fFnamik und
Madernitdt weniger glinstige Image der Stiftung die
Vermutung nahe, dass auch die Bezeilchnung Schwelze~
rische Stiftung Fiir das Alter .nicht problemlos ist.
So erszscheinen dufgruud der vorlJegoncen,Frngnlsse
drei AlternaLJVbn denkbar: o
1. Lediglich die Bezeichnungen Schweizeriszsche v
Stifltung Flur das Alter beziehungasweise die ent-
spraechenden franzbsischen und italienischen
Bezeichnungen bhelzubehalten, unter.Verzicht auf
. Pro Senectute, um von den bereits gut bekannten
Namen zu profitieren. Hier besteht die,Gefahr
einer Verstirkung der mit dem Ausdruck MAlter™
verbundenen negativen Vorstellungen brplter
Kreise der Oeffentlichkeit. Man schrinkt damit
auch die MBglichkeit ein, den Wirkbergich auf
Menschen in jiingeren Jahren auszudehnens

Auf eine kurz— oder mittelfristige - -Aenderung

- der in unseren Breitengraden etwas allzu negati-
ven Einstellung zum Alter zu‘hoffon, wiire wohl
vermessen.,

"

2. Ausschliesslich auf die Bezeichnung Pro Senectute

ainzuspuren., Dies musste nichbt ploétzlich gesche-
hen, sondern kdnnte schritiweise erfolgen. Denm
Vorteil der Einheitlichkeit in allen Sprach-
gebieten wirde sich ein weiteres Positivum*bei-
gesellen: Pro Senectute wirkt bel der Mehrheit
“der BevdHlkerung "neutral’”, da die sprachliche
Bedeutung nur den Angehtrigen der h&heren Bildungs—
“schichten bekannt ist. Aehnlich wie bel Pro Juven-
‘tute wlrden dadurch. die Grenzer zu den ndchst
jingeren Altersgruppen - wir denken etwa an die
50 -~ 60jahrigen -~ weltgehend abgebaut und gunstlge
Voraussetzungen fir deren Erze;chen und- Elnbﬁzltm
hung geschaffen werden. -

¥

il
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3. Einen neuen oder zumindest teilweise neuen Namen
£l suchen un¥ zu propaglierén, der beqgritftiche
Klarheit mit moglichst wenig megativen Assozia-

. tionen Verbindet. Solche Bex Llchnungﬂn zu fordern

ist lelchter als .gle zu finden. Naheliegend ware
ein Ersaltz®des Ausdruckes "Alger" durch einen
weniger negativ besetzten Beg¥iff wie "Betagte™,

' "Dritte Lobenaphabe” usw. Je nach dem Ausmags
der Veranderung miisste mit oxn@m%Elnfuhrﬁ%gs—
aufwand gerechnet werden, der depnjenligen der
Propagierung von Pro Senectute abew libersteigen
kénnte.

p&

Dic praktische Betaghenfilirsorge — wiyr nennen den
Pflegediensl:, die Haushilfe, Beratung, Linderung

der Llnuakalu, Vermittlung von Kontakten, Freizelt-
gestaltung wie zum Belispiel Wandern und?lurnen -
wird von den Befragten vorwiegend als Aufgabe privater
OQrganisatbionan und privater Iniliative gesehen, Dabei
figuriert nach den jetzigen Vorstellungen _ die finan-
zielle und materielle Unterstitzung - letzlere zum
Beisplel in der Porm von MHirapparaten und G&hhtlfen -
auch heute noch an erster Stelle der Aufgabenllufc.
Das Bereitstlellen der notwendigen Finanzmittel in
Form von Subventionen gieht man vornehmlich als
Staatsaufgabe, wobel die private Sammeltdtigkeit in
diesen Zusammenhang nichl zur Sprache gebracht wurde.
Dem Staal - also Bund, Kanltonen und Gemeinden -
ubcrburdct man auch d@n Bau von Altershelimen.

Die Informierthelit lber organisatorische, administra-
tive und perscnelle Belange ist unterschiedlich, ins-
gesant geschen aber eher niedrvig¥iFBesonders grosse
Wissensliicken besfehen hinsichtlich Sitz und Zentrale
sowle in bezug auf die wahrscheinlich stédrker ins
Gewicht fallenden Aspekte der lokalen Organlsation
(Ortevertkretungen) und des institutionellen Charak-
ters. {staatlich/prival) der Stiftung.

Die Ergebnisse zeigen, dass zwischen der Informiert-
heil Uber die Stiftung und der Einstellung zur Stif-
tung ein unmittelbarer Zusammenhang besteht: Bessere
Informicrtheit fihrt zu einer ginstigeren Beurteilung;

Unkenntnis dagegen lasst den vorgefassten Molnungen
und irrationalen Einflissen grisseren Spielrawn und
kann sich dadurch letzten Endes negativ auswirken.
Die Beachlung bezifehunysweise Intensivierung der
Informationshelange der Stiftung erscheint deshalb

‘als unahdingbare Voraussetzung des Aufbaus eines N

positiven Image und diirfte hel einer Organisation,

die in nhohem Massge auf die aktive Unlerstiitzung durch
braeiteste Kreise der Bevolkerund angewiesgen Lst, auf
ldngere Sicht besonders angezelgt sein. ST

-
a4
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Informa1lonsbcdurfnlsee und Binstellung geqpnuber
~ einar A]terS/LLLQChrLfL i , Lo

T+ -
Im Hlnblxcx auf alter5Qpe71f35{hn ;Fragen werden die
Medien Presse r vornehmlich ;eltnng - sowle Radio

und Fernsehen etwa gleich Stark als informationstriger
. bevorzugt. St g '

" Auf einen Befragten entfallen im Durcnschnltt

1,9 Zeitungs~ und ebensoviele Zeltschriftentitel,
de nach elgenan Angaben mehr oder wen;gor regel~
midssig gelesen werden. Die Mehrzahl der Titel wird
abonniert. Im Welschland ist der Einzélnummerkauf -
besonders bei Zeitungen - starker verbreltet als im®
deutschep Sprachgebilet, -
Ein breit angelegter Test scllite zchliesslich das
Interesse fiir.eine Zeitschrift ermitteln, die sich

an die dltere Genevation wendet. Zu didsem Zwecke
wdhl ten wir ein dreistufiges Verfahren: Vorerst wurde
ohne praktische Beizspiele von der Idee einer.derarti-
gen Zeltschrift, ihrem Inhalt und Preis gLSprbhen.
Hernach wurde elner reprdsentativen Untergruppe eine
Nummer der bestehenden Zeitschrilt "Pro %eneaLuLc"
zum Studium {iberlassen mit der Bitte, diese 'zu beur-
teilen und schliesglich erhielt dloqp Gruppe eine
Nummer der inzwischen,umgestalteten Zeltschrift -
jetzt unter dem ‘Namen "Zeltlupe" - mit elner Abonne-
mentseinladung. Der dritte Teil des Tests 1st noch
nicht abgeschlossen, wird aber wichtige Unterlagen
liefern fur die Berechnung des konkreten Potentials
an Abonnenten einer derarngLn Publikation.

L]

rund die Hilfle aller Bpfraqtcn begriisst die Tdee
giner Zellschrift flr Aeltere. Hinzu kommen 15 %
potentiell Interessierter dnter der Bedingung, dass
die Publikatiom perJonlJLh au;ﬂqL.

Ein unabhanglges Blatt-fande entschieden grosseren
S Anklandg als-ein offizielles Informatlionsblatt fFlr
AHV-Rentenempfinger, ° - y

50 % der,Befragten -~ also fast alle Intéressierten -
erkliren sich in dieser Untersuchungsphase bereit,
pro Nummer im Umfang veon 30 - 50 Seften Fr. 1.50 zu
bezahlen und 40 % der Befraglten scheinen Fr. 18.--
Ffir, ein Jahresabonnement von 12 Nummern angemessen.t
.In der Westschweiz, '"Wwo bereits eine vergleichbare
Publikation unter dem Mamen "Ainés"- besteht, beil
Leutten unter 60 Jahren und in den hBheren. Bildungs-
schichten scheint die Kaufbereanchaft grésser au
-seln. . ., . ;
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~ Die in dcr Deutschschweiz rund 20Q im Rentenalter A
, stehenden Personen zur Bmgutachtung vorgelegte W
. Weihnachtsnummer 1973 von "Pro Senectute" wird Uber-
wiegend positlv bewertet. bies bezieht sich auf den

© Gesamtelindruck, also auf Inhallt und Aufmachung, auf
die einzelnen Beltrdge, das Format, den Umfang, den
Druck und die grafische Gestaltuny. Das Ergebnlu wurde
durch einen in beschrinktem Rahmgn-durchgefuhrten Ver-
g1e1ch stest mit "Ainés" bestitigt, wo "Pro Senectwte" so-

wie der neue Titel "Zeiilupe" besgeps abschnitten.
A K

Nicht ganz unerwartel llegt die erfragte Kaufbereit-
schaft in dieser Testphase mit 33 % unter den oben
erwahnten Zahlen (50 %). Wie die Erfahrung in zahl-
reichen anderen Iallen zeigt, ist es praktisch unmog-
lich, ein Erzeugnis zu schaffen, das allen Ideal-
vorstellungen_entspricht. Ohne konkrete Unterlagen
erwartet eben ein Befragter ein Ergebnis, das seine
"Erwartungen in jeder Hinsicht erflllit. Hinzukommen
mag, dass altere Leute bei finanziellen Verpflichtun-
gen eher gzurlickhaltender reagieren mdgen als jlngere.

Aber auch diese 33 % sind eine zu unsichere Planunygs-
grundlage {fir konkrete Schitzungen des tatsdchlichen
Abonnenten- oder Leserpotentials. Wenn wir auf die biswe
herigen Erfahrungen von "Ainés" abstellen - zum Beispiel
9 000 Abonnenten im Kanton Waadt - konnte flr die ganze
deutsche Schwelz bel vergleichbaren Bomuhungen mit rund
80 000 Exemplaren gerechnet werden.

Um diese Mdglichkeiten kenkret zu erforschen, schickten
wir allen Testteilnehmern sowle der Gruppe der 50 - 65~
jdhrigen kiirzlich eine Nummer der "Zeltlupe™ mit einer
Abonnementeseinladung. Diege Ergebnisse werden 1in einigen
Monaten vorliegen ungd die oben geschilderten Zahlen
wertvoll ergdnzen. »

Zurich, den 2. Juli 1574

¥

- Schweizerische Gesellschafi fir
praktische Sozialforschung
Forschungsstelle

. - L/\Jéwaxftkﬂ’/
: ' Dr. Werner Ebersold

Sachbearbeiter: | .
‘Dr. Franz Banhegyl ’ .
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